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(OMNICONNECT+

Atenda melhor os seus
clientes, satisfaca-os
e venda muito mais.

Todo mundo gosta de ser bem atendido,
Independentemente do meio escolhido para fazer
contato com a sua empresa. Atender bem e de forma
rapida torna seu cliente mais fiel.

Com o OmniConnect+ vocé centraliza, agiliza e
registra todos atendimentos. Fica muito mais facil
fazer a gestao e saber o que precisa ser feito.




( OMNICONNECT+ )

Tenha tudo integrado
com o OmniConnect+

Telefone Whatsapp: chat
convencional e ligacoes de voz Telegram

Facebook
Webchat Messenger

Direct do Inteligéncia
Instagram Artificial (1A)




Cansado de ter que lidar com
esses problemas?

Clientes deixam de ser atendidos

Uso de celulares para atendimento

Falta de iInformacdoes gerenciais

Contatos na mao dos colaboradores

Sem registros historicos de atendimentos
Brechas para acoes trabalhistas

Baixa verificacao de redes socials da empresa
Falta de integracao entre sistemas
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Com a nossa solucao
voce consegue:

Atendimentos em uma unica tela
Registros de todos atendimentos
Acompanhamento em tempo real
Relatorios gerencials completos
Nntegracao com redes soclals
ntegracao com sistemas CRM

nteligéncia artificial para atendimento

Chatbots qgue automatizam o processo




Simplicidade e robustez

Com Interfaces amigavels e intuitivas, o sistema como
um todo é facil de configurar, facil de treinar o
colaborador, facil de usar no atendimento e facil para
O gestor analisar a operacao.

Omnichannel
Filfros

De: | 01/04/2020 00:00 Ate: | 01/04/2025 2359 Procurar:

Total % Atendido % Abandonado % Espera Média Conversagio

%, Chamadas 20676 7329 18510 2166 10.48 130:24:12 00:00:22 1638:10:40

H Chats 6508 23.07 6184 324 498 2761:55:38 00:25:27 10662:43:37

Emails 1026 364 665 ] 3519 698:45:58 00:40:51 79:41:02

Total 28210 100 25359 10.11 3591:05:48 00:07:38 12380:35:19

Canais

Atendido % Abandonado % Espera Média Conversagao
%, Chamada 73.29 18510 2166 130:24:12 00:00:22 1638:10:40
@ Whatsapp 13.56 3661 163 . 912:07:28 00:14:18 8460:46:10
Email 364 665 3 698:45:58 00:40:51 79:41:02
ﬂ Telegram 0.83 215 35 ; : 213471 00:51:30 200:42:34
H Chatbox 0.88 154 16:50:47 00:04:03 71:00:23
@ Instagram 4 . 1424:55:53 33:65:36 272225
03:49:33 00:09:10 10:59:11
00:00:00 00:00:00 00:03:20
00:00:00 00:00:00 00:00:00

3591:05:48 00:07:38 12380:35:19

RELATORIO OMNICHANNEL

Visualize todos os atendimentos
por tipo de canal utilizado.




O OmniConnect+ em a¢

= @ Tech = Monitoragio B gervidores ~ A tomazo ~

Monitoracao

Monitoragéo: Agentes v Estado: 2 selecionado(s) ~ 5 selecionado(s) ~ Procurar:

o]
Nome : : Total : Chamadas : Emails : 5 Horario L Duragdo

Carolina 31/03/2025 18:00:00

Davi Fila do Financeiro / Cobranga

Tomazo Comercial - LIGACOES | Recepcao Comercial
Atendimento Comercial - CHAT I Chat do Site | Fila do Tomazo
Fila Telegram ] Fila do Ricardo ] Mensagens Ativas Whatsapp
Fila do Financeiro / Cobranga | Email do Tomazo | Email

01/04/2025 09:28:21 01:49:59

Il

01/04/2025 08:59:03 01:39:38

Yury Comercial - LIGACOES | Atendimento Comercial - CHAT ispon 01/04/2025 08:41:44
M Afivas What:

Sérgio 28/03/2025 18:00:00

g
H
:

Ivonei Comercial - LIGACOES | Atendimento Comercial - CHAT 01/04/2025 09:23:37 01:39:37

Isabella 10/10/2023 16:26:05

HH H
[0

17/02/2025 17:30:00

Rogerio Comercial - LIGACOES | Fila Telegram _Em pausa || Reunifo 21/03/2025 16:34:04 19:13:16
Fila do Rogerio | Fila de Teste | Email

Comercial - LIGACOES | Atendimento Comercial - CHAT | Chat do Site i i 01/04/2025 08:07:53 013333
Fila Telegram | Fila do Ricardo | Mensagens Ativas Whatsapp | Email

Cassol

21/03/2025 18:00:00

g

MONITORACAO DOS AGENTES

Monitore todos os atendimentos em
tempo real e intervenha conforme a
necessidade.




O OmniConnect+ em ac¢ao

Relatorio de Filas

Totais

e ﬁ ol de Chamadas ]-ernpo fe tendimento

Total Atendidas Néo Atendidas Total Médio Em espera Médio Em atendimento Médio

s 4782 4332 (91%) 450 (9%) 457:24:25  00:05:44 41:59:24 00:00:31 380:05:09  00:05:15

N&o atendidas l

Fila: Total de Chamadas Atendidas N&o Atendidas
Comercial - LIGACOES (3) 1466 1355 111

=FeT el @ Remover Nivel de Servigo Atendido Nio Atendido
00:00:15 93,93% 6,07%

Tempo de Espera Atendidas

Até 10 seg

% " |‘ .

Tempo total Tempo total Tempo total Tempo médio Tempo médio Tempo médio

65:53:42 02:28:25 51:26:10 00:02:55 00:00:07 00:02:17

De 30 sega 1 min
De 1 min a 2 min
De 2 min a 3 min
De 3 min a 4 min
De 4 min a 5 min

Acima de 5 min

Nao atendidas

Tempo de Abandono

Até 10 seg 68 Chamada Em atendimento Em atendiment

Tempo total Tempo total Tempo total Tempo medio Tempo medio Tempo médio

02:06:45 01:10:13 00:00:00 00:01:09 00:00:38 00:00:00
De 1 min a 2 min
De 2 min a 3 min i
De 3 min a 4 min . -
De 4 min a 5 min P o

Acima de 5 min

RELATORIOS GERENCIAIS

Tenha informacdes gerenciais
completas através dos indicadores
de atendimento. Sao mais de 15
relatorios disponivels.



( OMNICONNECT+ )

CRM em Kanban

Organize os contatos em formato de cartdoes, com
valores, cores, datas e observacao individual.

Pendente (9) $1552055

- @ 113 dias 6 horas Em progresso (8) $52500
u‘f‘ i Tomazo $1500000.00

(L) 85 dias 22 horas
$0.00

Y. +5548988888888

7 0 6 © U B

il (U 16 dias 5 horas
AF  Anderson $1500.00

(D) 85 dias 22 horas

() +5511900000000 $50000.00

s 0 9 WEH §

(D) 16 dias 1 hora
$0.00

LON VI = I

. (D 65 dias 3 horas
@ Jeferson $0.00

t. +5548980000000

() 43 dias 6 horas 4 G e 9 U e

/2 Wanderson $50555.00

= == (D) 70 dias 1 hora
(L) +5511940000000 2 Mikolay $0.00
f G B 2 L E B L +5519930000000
(0 44 dias 7’ G e oH
e Erick $0.00
e (U 86 dias 5 horas
(L) +5511990000000 M ' Matheus $0.00
f G @ L E £ @ +5511900000000
s 0 9 UEHE 8
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