
O OMNICHANNEL
DA UTECHCONNECT+

OMNI



Unifique todos os seus
canais de atendimento
em uma só plataforma.�

OMNICONNECT+



OMNICONNECT+

Todo mundo gosta de ser bem atendido, 
independentemente do meio escolhido para fazer 
contato com a sua empresa. Atender bem e de forma 
rápida torna seu cliente mais fiel. 

Com o OmniConnect+ você centraliza, agiliza e 
registra todos atendimentos. Fica muito mais fácil 
fazer a gestão e saber o que precisa ser feito.

Atenda melhor os seus 
clientes, satisfaça-os 
e venda muito mais.



OMNICONNECT+

Tenha tudo integrado
com o OmniConnect+

Telefone
convencional

Whatsapp: chat
e ligações de voz

SMS Webchat
Facebook

Messenger

Direct do
Instagram E-mail

Inteligência
Artificial (IA)

Telegram



Cansado de ter que lidar com 
esses problemas?

Clientes deixam de ser atendidos
Uso de celulares para atendimento
Falta de informações gerenciais
Contatos na mão dos colaboradores
Sem registros históricos de atendimentos
Brechas para ações trabalhistas
Baixa verificação de redes sociais da empresa
Falta de integração entre sistemas



OMNICONNECT+

O OmniConnect+
descomplica tudo 
isso para você



OMNICONNECT+

Com a nossa solução
você consegue:

Atendimentos em uma única tela
Registros de todos atendimentos
Acompanhamento em tempo real
Relatórios gerenciais completos
Integração com redes sociais
Integração com sistemas CRM
Inteligência artificial para atendimento
Chatbots que automatizam o processo



OMNICONNECT+

Simplicidade e robustez
Com interfaces amigáveis e intuitivas, o sistema como 
um todo é fácil de configurar, fácil de treinar o 
colaborador, fácil de usar no atendimento e fácil para 
o gestor analisar a operação.

RELATÓRIO OMNICHANNEL

Visualize todos os atendimentos
por tipo de canal utilizado.



OMNICONNECT+

MONITORAÇÃO DOS AGENTES

Monitore todos os atendimentos em 
tempo real e intervenha conforme a 
necessidade.

O OmniConnect+ em ação



O OmniConnect+ em ação

OMNICONNECT+

RELATÓRIOS GERENCIAIS

Tenha informações gerenciais 
completas através dos indicadores 
de atendimento. São mais de 15 
relatórios disponíveis.



OMNICONNECT+

Organize os contatos em formato de cartões, com 
valores, cores, datas e observação individual.

CRM em Kanban
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