PLATAFORMA

OMNICHANNEL

Principais Funcionalidades do Atendimento de WhatsApp
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A uTech usa a integracao
‘Oficial com o WhatsApp.
E o Whatsapp Business API

Esta integracao oferece muito mais seguranca
para a sua empresa, pois ha politicas especificas
do grupo Meta para a prestacao do servico.

Usando uma integracao pirata (nao-oficial), sua empresa corre
riscos, como por exemplo:

¢ Ter seu niumero banido do app pelo grupo Meta;

e O fornecedor do sistema pode ter acesso a todas informacgodes trocadas
pela sua empresa, incluindo dados sensiveis de clientes e fornece-
dores, como numero de telefone, foto do perfil e recado do WhatsApp;

® Portanto, corre-se o risco de ser acionado judicialmente por nao
cumprir a LGPD;

® Ser acionado pelo WhatsApp por violar os Termos de Servico;

Estas aplicacoes podem conter malwares e spywares nocivos a sua

infraestrutura.

Brokers integrados no Omnichannel uTech:

<> gupshup 360 DiALOG
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A plataforma multicanal adequa
seu atendimento a LGPD

Assim, vocé garante que a retencao dos
dados do seu cliente foi expressamente
autorizada por ele!




Simplifique o atendimento no
WhatsApp com botoes e listas
para seus clientes

E mais rapido e evita erros de digitacdo
que prejudicam o fluxo de atendimento.
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Exemplo de envio e
recebimento de lista:

Lista enviada
pelo sistema

Lista recebida
no WhatsApp
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Selecione e envie os emojis
e stickers (figurinhas) de
sua preferéncia! @

Na plataforma da uTech vocé pode importar as figurinhas
que forem mais convenientes e usa-las nos atendimentos!
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Envie a localizacao que precisar
para seu cliente. Pode ser seu
endereco ou qualquer outro

Com isso, vocé simplifica o encaminhamento
de direcao e atende de maneira mais assertiva!
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L] Tech

HO31N T3NNVHDINWO



Exemplo de envio
e recebimento de
localizacao:

Localizacao
enviada pelo
sistema

Localizacao
recebida no
WhatsApp
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Bloqueie mensagens e ligacoes
de contatos indesejados

com facilidade

Assim vocé evita perda de tempo com
usuarios que atrapalham o seu atendimento.
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Adicione estilo ao seu texto de
WhatsApp, como negrito, italico,
tachado, monoespacado e mais

Assim vocé personaliza e enfatiza a mensagem
conforme precisar!
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Atendimento de chats com
traducao em tempo real para
inglés, espanhol e francés

Digite em portugués e o sistema traduz automaticamente para

a lingua do cliente. O cliente manda a mensagem na sua lingua

nativa, e o sistema traduz automaticamente para portugués.
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Divulgue um ou mais numeros de
telefone para atendimentos via
WhatsApp ou chamadas de voz

e atenda todos por uma

unica interface

o,
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Ao mandar mensagens, vocé pode
escolher por qual numero vai enviar!
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Softphone WebRTC embarcado na
interface do agente! Agora vocé
nao precisa instalar nenhum
aplicativo para atender o telefone

Usando apenas o headset, o agente consegue
atender e fazer chamadas de voz!
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Atendimento
direto pelo agente
daquele cliente

Também conhecido por "Carteirizagcao", o sistema encaminha
a chamada ou mensagem daquele cliente para o seu
vendedor/atendente especifico. Sem rodeios, sem menus!

CLIENTE e AGENTE
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Veja a Jornada do Cliente no
contato com a sua empresa
em um clique:

O que é isso? S3o0 os contatos que ele fez com sua empresa,
seja por telefone, WhatsApp, Telegram, chat do site, e-mail e
acesse rapidamente os histéricos dos atendimentos para

"se situar" antes de iniciar um novo atendimento. Demais né?

L] Tech
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Monitoracao de c
chamadas em te

Vocé consegue escutar ligacées em modo silencioso ou injetar
audio na chamada bem como ler toda a conversa do chat no
instante em que esta acontecendo o atendimento.
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Exemplo de monitoracao
de chamadas e chats em
tempo real:

Monitoracao
de Agentes

Monitoracao
de agente
especifico
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Acompanhe a relevancia de
cada canal de atendimento de
sua empresa em tempo real

Saiba por quais canais seu cliente esta entrando em contato
com sua empresa, o share de cada um e facilite sua gestao!
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Relatorios completos de
atendimento para sua gestao
acertar cada vez mais no
atendimento ao cliente

RELATORIO DE OMNICHANNEL

Sao mais de 15 relatérios disponiveis
na central da uTech! Conhecal!
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RELATORIO DE FILAS DE CHATS

RELATORIO DE PESQUISA
DE SATISFAGAO
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RELATORIO DE PAUSAS

RELATORIO DE CLASSIFICACOES
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A integracao via API oficial com
o Whatsapp permite que vocé
envie mensagens mesmo para
clientes novos ou que ha tempos
nao entram em contato com a

SUa empresa

Usando uma mensagem pré-aprovada pelo Whatsapp,
a plataforma importa as mensagens aprovadas e deixa
cadastradas para vocé usar no atendimento.
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Envie mensagens em massa para
WhatsApp, Telegram, Facebook
Messenger e direct do Instagram
usando a nossa licenca de
discador automatico, que pode
ser acrescentada ao sistema!

Vocé pode mandar confirmacdes de agendamento de
consultas e exames, mensagens de marketing,
cobranga, entre outras.
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Todas as chamadas e atendimentos
de chat sdao registrados dentro do
seu CRM ou Helpdesk. Assim,
toda informacao fica centralizada
no seu sistema de gestao e
devidamente organizada
para consulta futura

Confira nossos videos de demonstracao destas
integracoes no nosso canal do Youtube!

CLIQUE AQUI
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pipedrive & exact.
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Fale com a gente
agora no WhatsApp

WWW.UTECH.COM.BR



https://wa.me/+554833334840
https://wa.me/+554833334840
https://wa.me/+554833334840
www.utech.com.br
www.instagram.com/utechoficial
http://www.youtube.com/utechnet
https://www.facebook.com/uTechTecnologia
https://www.linkedin.com/company/utechtecnologia

