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O que € o Unified?

A linha Unified é uma solugao completa de

equipamentos que liberta sua empresa para

falar ilimitadamente para celulares de todas

operadoras do Brasil com custo fixo mensal,
sem surpresas no final de cada més. Quando
sua empresa passa a utilizar o Unified, ha
grande reducao das faturas atuais e a

economiachega até a 90%!

Como ele ajuda a economizar?

O Unified permite que vocé instale quantos Sim Cards (chips)
precisar, de todas operadoras, em um Unico equipamento.
Integrando-o a sua infra-estrutura atual de telefonia, vocé
pode contratar planos que permitem ligacdes ilimitadas e
gratuitas para numeros da mesma operadora. Todas
operadoras oferecem planos com estas caracteristicas em
valores fixos mensais. A partir da instalacéo do Unified, todas
suas chamadas para celulares serdo feitas com base nestes
planos. Desta maneira, além de reduzir instantanea e
permanentemente as faturas de telefonia moével de sua
empresa, elas passardo de um custo variavel para um custo

fixo mensal programavel.

O que ele faz?

Nosso equipamento utiliza tecnologia 100% propria e tem
implementadas em seu hardware algumas funcionalidades
altamente complexas para gerar muita economia e facilitar a
comunicacao da sua empresa. Estas funcionalidades, como
acesso a portabilidade numérica, callback, roteamento
inteligente e criacdo de campanhas SMS seréao detalhadas a
seguir. O Unified utiliza protocolo SIP nativo, e é compativel
com 100% das centrais PABX do mercado através de
modulos opcionais E1 ou analdgicos, podendo ser instalado

em qualquer tipo de sistema.




Para quem serve”?

Esta solugdo pode atender desde demandas de Beneficios

peguenas empresas onde habaixa necessidade

Produtos certificados junto a ANATEL;
de chamadas simultaneas para celulares até
grandes corporagées, com centenas de Reducéo agressiva com custos de telefonia
movel;

chamadas simultaneas, onde pode haver

inclusive a necessidade de interligar matriz e * Hardware proprietario, totalmente

desenvolvido para o mercado brasileiro;
filiais e também colaboradores externos

utilizando o sistema. » Integracdo com todas as centrais telefonicas

do mercado e também servidores Asterisk;

» Acesso a portabilidade numeérica — consulta
' operadora do numero de destino e liga
utilizando Sim Card correspondente,
possibilitando chamadas intra-rede
ilimitadas com custo zero para todos
celulares do Brasil;

Callback integrado — oferta chamadas
gratuitas aos colaboradores externos;

Aplicativos gratuitos para callback em
smartphones com iOS, Android e
Blackberry;

Industri | Implementagé&o de 0800 com custo zero
i . - + IndUstria em gera
PrlnC||oa|S 9 para clientes de telefones méveis;

aplicacoes

Lojas de varejo

Callcenters Click-to-call — integragédo com website para
) . discar diretamente para o cliente e transferir
Financeiras ,

a um atendente, ramal, telefone fixo ou
Consultorias outro celular com custo zero;

Revendas de automdveis

o ) Roteamento Inteligente — retorna a chamada
Distribuidores de alimentos )
diretamente para o ramal chamador;

Transportes e logistica

Seguranga e servigos Realizagao de campanhas de SMS;

Software e tecnologia : - »
9 Configuragag, testes, relatorios, cadastros

Redes de radio e TV de callback e diagnosticos via interface
Hospitais _ Web.
Hotéis

Empresas de engenharia

o DANATEL

Produto certificado

Escritorios de contabilidade

Imobiliarias




* SuperCell e CellMax sao operadoras inexistentes (ficticias), criadas apenas para este exemplo.

Portabilidade numérica:
a chave da economia

Jodo Santos

CellMax

IE

Carlos Silva

Joao Santos

Onde contrato
a portabilidade?

Nossos equipamentos fazem consulta a um servico de
portabilidade numérica. Consultando esta base de
portabilidade e utilizando Sim Cards (chips) de todas
operadoras, sua empresa pode realizar chamadas para
qualquer celular do Brasil intra-rede, ou seja, com custo zero

nas chamadas dentro da mesma operadoral Funciona assim:

Descobre-se a operadora

do celular de destino
O primeiro passo quando o usuario Carlos Silva quer ligar para o
celular do Joéo Santos, é descobrir qual é a operadora que o Joao
usa. O Unified faz isto automaticamente, através de consulta a Base
de Dados de Referéncia (BDR), e descobre que a operadora do

Joao é a CellMax*.

Seleciona-se um chip
desta mesma operadora

Sabendo que a operadora do Joéo é a CellMax, o Unified seleciona
automaticamente um chip disponivel da operadora CellMax para
concluir achamada. Esta selegao independe da acdo do usuario, &

feitaem tempo real e de forma totalmente transparente.

Conclui-se a chamada
com custo zero

A operagao termina com a efetivagao da chamada para o celular do
Jodo. Assim, o custo desta ligacéo foi zero, porque a CellMax
possui planos em que as chamadas de CellMax para CellMax em
qualquer lugar do Brasil séo ilimitadas e sem custo. Com isto,
Carlos liga 0 més inteiro apenas pagando a franquia do plano

contratado.

Varios provedores do mercado brasileiro oferecem o servico
mensal de portabilidade compativel com nossos
equipamentos. Mas para tornar tudo mais facil, a pTech
Tecnologia também oferece este servico em condicdes

especiais para seus clientes.



Callback integrado:

todas as equipes
economizando

O callback é uma funcionalidade incrivel: ele permite que os
colaboradores que estiverem fora da empresa desfrutem dos
beneficios oferecidos pelo Unified! Assim, a economia fica
completa pois 0 gestor nao precisa mais se preocupar em
controlar as faturas de vendedores externos, motoristas,
equipes de suporte técnico em campo, entre outros, ja que o
Unified se encarrega de gerar todas as chamadas deles com
custo zero! O principio basico é: quando eu quero gerar uma
chamada, eu vou receber uma chamada! Todos numeros
devidamente cadastrados no Unified tem permissdes de horario

e destino de chamadas configurados pelo gestor do sistema.

Digite ou busque I
um numero de sua agenda

Se vocé souber o nimero pode digita-lo diretamente no discador

inteligente pTech. Como o Carlos Silva ndo sabe, ele vai procura-lo

em sua agenda e selecionar o nimero do Joao Santos para realizar

achamada, deixando botao “Discar” fazer o resto!

Aguarde receber I
o callback

O aplicativo envia para o Unified uma requisicao com dois nUmeros:
0 numero do proprio Carlos e também o do Jo&o. Através de
consultas a base de portabilidade, o Unified descobre que a
operadora do Carlos € a SuperCell* e a do Joao ¢ a CellMax*. O
equipamento entdo seleciona automaticamente um chip da

SuperCell e geraumaligagéo para o Carlos, com custo zero.

O Unified concluira I
a chamada por vocé

Assim que o Carlos atender esta ligacao, o Unified seleciona um

chip da CellMax e efetua a chamada para o Jodo, interligando estas

duas chamadas! Assim, o custo desta ligagao foi zero!

Callback tradicional

Quando o Carlos liga para um Sim Card (chip) que esta no
Unified, o equipamento registra sua chamada e em seguida
derruba a ligagéo. Através de uma consulta a base de
portabilidade, o Unified descobre que a operadora do Carlos
€ a SuperCell*. Automaticamente, ele seleciona um chip da
SuperCell e gera a chamada de retorno (callback) para o
Carlos. Quando ele atende esta chamada, ouve tom de
discagem e pode discar para o humero desejado, seja ele
um celular qualquer, um ramal da empresa ou ainda ser

transferido diretamente para uma URA.

Além do Unified aceitar o callback tradicional, nés criamos
aplicativos-discadores gratuitos para smartphones iPhone,

Android e Blackberry. Veja como funciona o discador:

Carlos Silva

SuperCell | CellMax

Carlos Silva Jodo Santos



Roteamento inteligente:
economize tempo

Joao Santos

Carlos Silva

Carlos Silva

SuperCell = CellMax

Carlos Silva Jodo Santos

Imagine a seguinte situacdo: O Carlos liga para o Joao mas ele
n&o atende. Depois de um tempo, o Jodo retorna a ligagdo. Na
empresa do Carlos, quem atende as ligacdes € uma secretaria
ou uma URA, dependendo do horério. Se o Joao nao souber
quem ligou para ele anteriormente, dificilimente ird conseguir
explicar e localizar o Carlos e os dois perderam tempo — e quem
sabe um negdcio. Para resolver este problema, a pTech dotou o
Unified de outra funcionalidade nativa que traz muita agilidade
ao seu negoécio, e a chamamos de roteamento inteligente.

Segue um exemplo de aplicagéo:

I Vocé liga para o celular de

um cliente, que nao atende

Carlos esta no seuramal 2000, e gera uma chamada para o Jodo. O
Unified memoriza esta chamada e a mantém na tabela de
roteamento inteligente. Através de consulta a portabilidade, ele
concluia chamada com o chip adequado, mas o Jodo nao atende a

ligacéo.

O cliente retorna
a chamada

O Jo&o vé aligagao néo-atendida e liga de volta para o nUmero que
ficou registrado em seu celular. O Unified identifica que o nimero do
Jodo esta ligando: ele entdo consulta a tabela de roteamento
inteligente e verifica que quem ligou para o celular do Joao foi

originalmente o ramal 2000, do Carlos.

I O Unified direciona automaticamente
para a pessoa certa

Com o numero do Jo&o e o ramal 2000 do Carlos identificados, o
Unified encaminha a chamada diretamente para o ramal 2000.
Desta maneira, ele evita que haja perda de tempo em URAs,
identificacdes com telefonistas e chateagdes. Isto aumenta a
produtividade, a assertividade, a eficiéncia na comunicagéo e a

satisfacao do cliente!



Campanhas de SMS:
aumente seu alcance

A linha Unified funciona também como um gateway SMS. Pode-se
realizar qualquer tipo de campanha utilizando SMS, como
promogodes, cobranga, divulgacao, entre outras, tudo integrado
com sistemas existentes nas empresas. O gerenciamento do envio
e recepcao de SMS é controlado automaticamente pelo Unified,
possuindo filas de transmisséo e recepgao com até 16.000
mensagens por canal GSM, e retransmissao automatica em caso
de falha. O trafego de voz e de dados é gerenciado
simultaneamente! Ou seja, mesmo que a interface esteja alocada
para voz, a campanha de SMS né&o é interrompida. O equipamento
ainda conta com MDR (Message Detail Record), podendo ser

exportado para monitoracao e controle.

Envie SMS via API para integracao
com seu sistema atual

Vocé pode integrar seu sistema atual ao Unified para o
envio de mensagens. Para isto, a pTech desenvolveu uma
maneira do seu software conversar com o Unified.
Utilizando o protocolo HTTP, vocé pode solicitar o envio e
0 equipamento responde com confirmagao de envio e de

leitura dos SMS.

Envie SMS gratuito
pelo aplicativo no smartphone

Vocé pode utilizar seu smartphone para enviar SMS gratuitamente
através do Unified. Basta utilizar nosso aplicativo discador
inteligente e toda gestao fica por conta do equipamento. O Unified
funciona como um roteador de SMS. Isto permite que o Carlos
envie uma mensagem identificada ao Jo&ao. Assim, quando o Joao
responder a mensagem do Carlos, o Unified encaminha esta

resposta diretamente ao celular do Carlos.

W Envie SMS

A{Q através de email

Gragas ao seu servidor de emails, o Unified é capaz de transformar
um email que vocé enviou para ele em SMS para um cliente! Esta
funcionalidade torna o envio de SMS ainda mais facil, pois nao exige

que o usuéario utilize ainterface web.

-

Use a interface Web
para enviar suas mensagens

I Escreva diretamente para o seu cliente

Vocé pode enviar um SMS para um cliente usando a interface web
nativa do Unified. Ela permite que vocé coloque na mensagem a
sua identidade, assim o seu cliente sabera quem esta enviando o

SMS.

Use uma lista para enviar SMS para todos clientes ao
mesmo tempo

Enviar mensagens de texto para muitas pessoas pode ser arduo.
Através de sua interface web, o Unified permite que seja carregada
uma lista de numeros e gerencia o envio dos SMS
automaticamente, com tempo variavel e configuravel entre as

mensagens.




Oferecemos o Unified do tamanho exato que sua empresa
necessita. Ele é totalmente modular, podendo ser expandido
juntamente com seu negdcio. A solugdo sempre € composta de
Versdes um bastidor mais alguns modulos a ele adicionados. Os

dISponlveS bastidores possuem duas versdes, abaixo citadas, e sua

empresa pode ter varios deles instalados:

BASTIDOR 1U DE ALTURA

Capacidade maxima:

e 4 mddulos

e 8 chamadas simultaneas
¢ 16 Sim Cards

Médulos adicionais:
e Médulo E1: ISDN e R2 Digital
* Médulo analégico: troncos analégicos

BASTIDOR 5U DE ALTURA

Capacidade maxima:

e 14 modulos

e 28 chamadas simultaneas
e 56 Sim Cards

Médulos adicionais:
e Médulo E1: ISDN e R2 Digital
¢ Mdédulo analégico: troncos analégicos

Todas as versdes acompanham aplicativo
Discador Inteligente gratuito disponivel para:

4 R
‘ iphone "l android @ blackberry

48 4052.8386 utech.com.br

Te c h 48 3028.5970 Rua ldalina Pereira dos Santos, 67 + 9° andar

utech@utech.com.br Salas 903 e 904 - Agrondmica - Floriandpolis + SC - CEP 88025-260



