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MONITORAGAO EM TEMPO REAL

Permite ver em tempo real quem esta em
ligacao, em atendimento omnichannel, chama-
das em fila, chamadas por tronco e agentes
logados no sistema, permitindo escuta de Monitoragéo

chamadas e monitoracao de chats durante o e ) (e (e
atendimento.
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Nome Estado Chamadas Emails Chats Duragio
Washington da Silva 0 0
André Sa 0 0
Tomazo Burin [ Demonstraio | Alendimento Comercal | Chat do Sie | Flla do Tomazo | Email 0o o 00:47:20
Ricardo Rayol [ Comerciat | Tetegram | Facebook | Alendimento Comercia | Chatdo St | Fia do Ricardo | SMS | emai o 0 00:26:59
Carios Miguez [eiegram | Demonsiracao | Facsbook | Atendimento Comerca | Chatdo S | Fia do Carios | SWS | Emai 0 04:06:14




.| Arquivo de gravagao

00:00:00 00:00:37

G RAVAGAU D E c H A M A DAS [0 291669 30/10/2020 14:35:39 00:01:21 ¢ Saintes | w Abrir & Baixar W Comentarios [ Remover

] 291668 30/10/2020 14:35:04 00:04:59 <] Enfrantes o Abrir l # Baixar M Comentarios _ﬁ Remover
s

Grava todas as ligacdes de maneira automati-
ca, gera um numero de protocolo para cada
ligacdo e permite adicionar comentarios que e
podem ser usados para buscar pela gravacao

posteriormente.

| Informagdes da gravacio

Novo Comentario

CNPJ: 00.000.000/0001-00

Comentarios da Chamada

30/10/2020 15:02:55. =
CNPJ: 00.000.000/0001-00

30/10/2020 15:02:45
Atendimento do cliente XY Z

2020-10-30 :15:00:35
Protocolo: 20201030291676

Protocolo de Atendimento

e Sy At e it
202 2016 AN 42 <] Entrantes
\Washington Fernando

1 291669 30/10/2020 14:35:39 2022 01196 00:01:21 C» Saintes
Michel

| 291668 30/10/2020 14:35:04 00483 2041 00:04:59 4] Entrantes




URA E FILAS

Temos um pré-atendimento automatico con-
figuravel, multilingua, que guia seus clientes de
um jeito natural através de menus, filtrando as
ligacbes para direciona-las a algum colabora-
dor ou fila de atendimento.

Opcodes da URA

Digitos

1

*Adicionar outra Opcao

Monitoracao

Monitoracao: Filas

Fila
Suporte
Comercial
Financeiro

Producao

Descrigao

Comercial

Compras Suprimentos

Financeiro

Callback para Comercial

Em fila Atendidas Total
278

47

8

5

Cor Destino

Chamadas

Atendidas

272
45
8
4]

97 8%
95.7%
100.0%
100.0%

Filas

3 Comercial

Filas

4 Suporte

Filas

8 Producao

Filas

5 Financeiro

Mensagens Personalizadas

Callback para Fila Comercial

== Escolha uma opgio ==

Nivel de Servigo

Abandonadas Atendido N&o Atendido

2.2% 98.0% 2.0%

0.0% 100.0% 0.0%

5]
2 4.3% 97.0% 3.0%
0
0

0.0% 100.0% 0.0%

Retornar

Sim

Action

i Remover

il Remover

il Remover

it Remover

il Remover

M Remover

Enviar Restaurar

Procurar:

Em espera
0:00:05
0:00:04
0:00:03
0:00:06

Tempos

Em atendimento
0:05:58
0:01:36
0:03:08
0:01:25

Apagar

Variagao
0:05:23
0:01:36
0:00:58
0:00:23




Mensagens

& Tomazo Silva Burin
' 1172532902 4

Ola Tomazo Silva Burin, vocé sera atendido em breve por um de nossos
consultores!

O numero do seu protocolo de atendimento € *20201030002495*. Caso deseje
finalizar este atendimento a qualquer momento, basta enviar a hastag _#sair_.

Apds o atendimento solicitamos responder nossa Pesquisa de Satisfacao
Interativa. S e

Viocé é o primeiro na fila de atendimento. . _

Quero comprar um interfone =;. 00000 1202 40

PLATAFORMA OMNICHANNEL

Permite atendimento unificado de WhatsApp,
Telegram, Facebook Messenger, direct do Ins-
tagram e do Twitter, chat do site, SMS e até
email na mesma interface web. Vocé tem con-
trole dos contatos, historicos, relatorios, moni- B M e e :
toracao, tudo em tempo real.

xX] &  FECHAR

Relatdrio de Chat

Fila: Total de Chats Atendidos Nao Atendidos
Atendimento Comercial (777) 133 125 7

=Fne el @ Remover Nivel de Servigo Atendido Nao Atendido

@ @ 1 e , D n @ 00:01:00 48% 52%
Tempo de Espera

Conat Em stendmento Conat Em atencimento

Tempo total Tempo total Tempo total Tempo medio Tempo médio Tempo medio

174:54:56 28:55:11 145:59:45 01:23:58 00:13:53 01:10:08

Tempo de Abandono

Nao atendidos

(onat SN = o<vers SN < ciencimento.

Tempo total Tempo total Tempo total Tempo médio Tempo médio Tempo médio

05:09:41 05:09:41 00:00:00 00:44:14 00:44:14 00:00:00




PLATAFORMA DE CALL GENTER
& DISCADOR AUTOMATICO

Atenda seus clientes com controle total dos co-
laboradores, medindo eficiencia das filas,
chamadas que nao foram atendidas, controle
pausas, classificacoes de atendimentos e ainda
monitore os agentes em tempo real.

Relatério de Pausas

De: 13/05/2020 00:00 Ate: | 30/10/2020 2359 Filas 1 selecionadofs) =  Agentes 3 selecionado(s) =

x Q, Gerar Relatdrio

Totais
Numero de Pausas
31
i 71

26
4

Washington

Nimero de Pausas

[ Almogo
Banheiro

Tomazo

Nimero de Pausas
24
22

Banheiro 16

4

Tipo: | Receplivo | Campanha: Comercial ~  Data: 01/01/2020 00:00

Chamadas
Atendimento Estatisticas

Em Afivas Atendidas
Fila 0 46
0

Nivel de Servico

Nivel Atendido
00:00:15 97.0%

Tempo Total Espera Atendimento

00:01:49 00:00:04 00:01:25

Abandonadas fora SLA (48)
Abandonadas dentro SLA (160)

Atendidas fora SLA (141)

Tempo Total
00:04.07
00:00:29

Tempo Total
01:20:21
00:03:32
03:16:09
00:50:30

Abandonadas

2

Nao Atendido

3.0%

Variagdo

00:01:33

Ultimas Chamadas
Data

30/10/2020 15:17:33
30/M0/2020 10:46:49
30/10/2020 10:44:22
30/10/2020 10:19:59
30/10/2020 10:13:23
30/M0/2020 10:12:35
29/10/2020 17:50:38
29/10/2020 17:04:51
29/10/2020 10:38:57

29/10/2020 10:18:11

Numero
4333811110
04430258364
001121994455
1921041200
019996653625
019996653625
067084113048
42984252414
005511983524209

51993240001

Indisponiveis (0)
Em Chamada (0)

]

&

@

=

o

9]
B
"
v
S

Em Pausa {0}
Disponiveis (1)

Pas Atendimento (0}

Atendentes - Top b

2027 (962)
2008 (522)
086 (457)
2024 (456)
186 (335)

IODOOEDROR?

1

Atendentes - Last 5

2002 (1)
2004 (1)
2011 (1)

Tempo Total %
01:56:58 7.81%
15:55:08 B63.77%
00:04:12 0.28%
00:50:30 3.37%
06:10:54 24.76%

Y
89.49%
10.51%

%

24 31%
1.07%
59.34%
15.28%

Qualificacdo

Tempo Médio
00:03:46
00:13:27
00:00:10
00:12:38
00:14:50

Tempo Medio
00:04:07
00:00:29

F waico

Tempo Médio
00:03:21
00:00:10
00:12:16
00:12:38

Qualificagdo %

Classificacao

100%
0%

Demonstrapéo para cliente (2}
Encaminhar para revenda {1)

Enviar orcamento por email (1)

Revenda que quer mais 1’n1‘orma-._'.ﬁes {1}
Lead de revenda que enfrou em coniato di




s
salesforce %. Pesquisar. Pesquisar

Inicio Campanhas ° .. .. (Contatos Relatérios +

Oportunidade

(! Oportunidade

Oportunidade de Teste Jr- Ocultar feed Cligue para adicionar 1opicos:
[ .

& Publicar i Arquive &5 Nova tarefa

E Lixeira Escreva algo

qQ Mostrar Todas as atualizacdes

Mo ha atualizacdes.

« Yoltar a lista: Oportunidades

Erodutos [0] | Afividades abertas [0 | Histdrico de atividades [5+] |

Mais »

Compartithar

_;’ Alternar para Lightning Experience PABXIP uTech ~ Configuragio Ajuda

& Seguir

Sem seguidores.

Detalhes de Oportunidade

EEditarE Excluir| | Clonar | | Discar |

Proprietario da oportunidade @ PABX IP uTech [Alterar]

Particular

Nome da oportunidade  Oportunidade de Tesie

Seguidores

Personalizar pagina | Editar layout | Modo de exibicdo imprimivel | Ajuda para esta pagina @ ‘ n

Motas e anexos [0] | Papéis do contato [4] | Parceiros[0] | Concorrentes {0] | Histdrico da fase [1]

Valor
Receita esperada

Data de fechamento  31/01/2020

Historico de atividades | Registrar uma chamada | | Mala direta| | Enviar um email | | Exibir tudo | Ajuda: Historice de atividades .2

Acdo
Editar | Excluir
Editar | Excluir

Editar | Excluir

Assunto

Ligar (Produtiva)
Ligar [Produtiva)
Ligar (Produtiva)

Nome

Tomazo Silva Burin
Tomaze Silva Burin

Tomazo Silva Burin

Tarefa
v

Data de vencimento
21072020
15/07/2020
15/07/2020

Atribuido a

PABX IP uTech
EABX IP uTech
PAEBX IP uTech

Data/Hora da Gltima modificagdo
21/07/2020 14:38

15/07/2020 19:27
15/07/2020 17:13

INTEGRAGAQ COM SISTEMAS
DE CRM E HELPDESK

Temos integracao com alguns sistemas de Relatoro de nteqractes

mercado, o que permite registrar automatica-
mente informacdes de chamadas nos tickets,
tarefas, contatos dos CRM e softwares de aten- |

dimento ao cliente. Exemplo: Salesforce, Pipe- -

drive, Senior, Freshdesk, Zendesk, Movidesk. e e e ame mee

B Entrante 12 12 0 00:04:24 00:00:22

Editar | Excluir Ligar (Produtiva) Tomazo Silva Burin : 15/06/2020 FABX IP uTech 15/08/2020 20:04

Editar | Excluir Ligar (Produtiva) Tomazo Silva Burin d 06/05/2020 PABX IP uTech 06/05/2020 17:52

Mostrar mais » | Ir para lista »

| Editar | | Excluir| | Clonar

) , x Q Gerar Relatonio
salesforce De: | 01/01/2020 00:00 Até: | 301002020

Total 44 00:44:15 00:00:19

Agentes

B Tomazo Burin
4002

| Tomazo Burin

Atividades
68
59
1

Tempo Total
00:39:48
00:00:03
00:00:56

Tempo Médio
00:00:35
00:00:00
00:00:56

Tempo Minimo
00:00:06
00:00:03
00:00:56

Tempo Maximo
00:11:15
00:00:03
00:00:56




INTEGRAGAO COM OUTROS

SISTEMAS

Disponibilizamos APIs e Webhooks para que
voceé possa desenvolver sua propria aplicagcao
de controle da central telefonica.

(W) Tech

Mavegacdo

Pagina principal
Manuaizs

FAQ

Videos

Ferramentas

Paginas afluentes
Alteracdes relacionadas
FPaginas especiais
Versdo para impressao
Link permanente

[E]Tech

Navegacado

Fagina principal
Manuais

FAQ

Videos

Ferramentas

FPaginas afluentes
Alteraces relacionadas
Faginas especiais
Versao para impressao
Link permanente

Pagina Discussao

Protocolo CTl uTech

Tabela de contelido [esconder]

1 Sobre este Guia
2 Comentérios sobre este Guia
3 Vis&o Geral
3.1 Como funciona no Protocoio CT) uTech
4 Como conectar no Servidor CT|
5 Formato do Protocolo
6 Conectado no Servidor CTI
7 Comandos e Eventos
8 Estados de uma Chamada
9 Causas de Desligamento da Chamada

Viséo Geral

Como funciona no Protocolo CTl uTech

O procoto CTI fornece uma interface entre Servidor e o cliente aplicacdes CTI.

CTI Server & exacutado no servidor que pode astar instalado tanto no PABX-IP guanto no Sentinela. As Figuras abaixo mostram dois sistemas de CTI Server - Cliente.

& Autenticar-se

| ’I__r| | Pesquisa
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o
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Dutro

i
A i
W Fabricante - Aplicagio CT|
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CT1 fals
s e

Pratocole

Aplicagho CTI

Terminal

Comandos g Eventos

Abaixo & listado os eventos enviados pelo Sarvidor CTl & os comandos disponiveis para a aplicacio CTl. Em cada Comando/Evento contem uma brave descricdo. Para maiores informaces cligue no link no sobre o

Comando/Evento.

Comandos [Apllc&gao CTl = Semdor)

|Comand0 utilizado pelo servidor CTI para monitorar a a conexdo TCP com a aplicacdo. A aplicacio DEVE

Comando STATUS|
° |responder o Evento STATUS com o comando STATUS.

| Comando utilizado pela aplicacdo CTI para autenticar no Servidor. a aplicacdo DEVE fazer login para enviar

Comando LOGIN |
|comandos receber eventos.

Comando LOGOFF@Comando enviado pela aplicacado CTl para realizar logoff no servidor.

Comando DIALiComando enviado para o Servidor CTl solicitando a geracdo de chamadas.

s REDIAL|C0mand0 enviado pela aplicacdo CTl para o Servidor solicitando a rediscagem para o ultimo numero chamado
|pelo ramal/agente.

Comando enviado pela aplicacgo CTI para atendimento de uma chamada (NOTA: comando disponivel apenas

Comando ANSWER |para aparelhos telefénicos que possuam funcio de atendimento via CSTA (Computer-supported
| telecommunications apphcanons)

Comando DEFLECT|C0mand0 enviado pela apllt;ag;an CTI solicitando o desvie de chamada recebida.

Comando DROP'Comando enviado pela apllcag:an CTl solicitando a rEJelg:ao ou para dermban’desllgar da chamada.

Comando HOLD'Comando enviade pela apllc:agan CTl para solicitar quea chamada se&]a colocada em esperaa'n'tusma

Comando RETRIE'\IE Comando enviado pela apllc:ag:an CTl solicitado a remnr;,au da chamada da espera.fmusma

Comando ALTERNATE Comando enviade pela apllc:agan CTl para alterar entre chamadas/linhas.

Comando enviado para o Servidor CTI pela aplicacio, solicitando gue o desligamento da chamada atuale a

Comando RECONMNECT
comuta:;ao para a chamada em espera.fmusu:a

Cumandu CONIEE-R-ENCE Comando en\rlado para o Senrldur CTl pela apllca;ao sollcnando uma conferenma

Cnmandn BIJND TRANSFER Comando en\rladc para o Sér\rldur C.Ti pela apllcagao sollcnando uma transferenma cega (sem cunsulta}

Cﬁmandu A'ITENDANT TRAN SFER Comando enwa do para o Senrldﬂr CT! pela apllcagao sollcnando uma transferenma com consulta.

Ccmando GROU PICKUP Comando en\rladc para o Ser\rldur CTI pela apllcagao

-C-omando DIREC]Z PICKLi.P Itic»mancho env:ado para o Senrldor CT! pela apllcagao sollcnando uma caplura dlreta

Comandc PARK Comando envia do para o Senrldur CT! pela apllca;ao para c:olo car a camada em estacmnamento

Camando DNDIComando Eﬂ\fIEdG para o Sér\rldur C.Ti pela apllcagao para habllllar e desab:lrtar a iuna;aa c-Ie- Nao Perturbe

WDiComando enwado para o Senrldﬂr CT! pela aplicacio, para habllllar desabliltar & configurar as funcies de

C do F
i |encam|nhamenio de chamada (siga-me.

|Comando enviado para o Servidor CTl pela aplicacéio, para habilitar e desabilitar a configuracio de chamada
|em espera.

Comando MWI|

Comando HISTORY | Comando enviado para o Sarvidor CTl pela aplicacdo, buscar o historico de chamadas.




PESQUISA DE SATISFAGAQ
GOM GSAT E NPS

Vocé pode personalizar como quiser uma
pesquisa de satisfacao por voz ou men-
sagem, mas pode usar os métodos nativos e
mundialmente utilizados de NPS e CSAT para
ter mais informacobes sobre a satisfacao dos
seus clientes.

REIGté rios C Customer Satisfaction Score

Qualificagao
@ ===
De: | 150112020 / @
- (©)] e
Estatistica dz
Total

Muito Insatisfeitos

Parciais

Insatisfeiios Satisfeitos Muito Satisfeitos

Estatistica por Atendente

Opgao

Relatorios ¢ et Promoter Score ®

De: | 15/01/2018

Estatistica dz

10

Detratores Detratores

Qualificacao

Total

5 |

Detratores Detratores Detratores Detratores Neutros Neutros Promotores Promotores

16 1% 1

Trtal 11a RQ




— @Tech OAplicar  EMonitoragio B Servidores - & tomazo -

Relatérios de Localidades

De: | 0171072020 00:00 Ate: | 30M10/2020 2359 Chamadas: 3 selecionado(s) x Q. Gerar Relatorio

Estado COriginadas % Share (%) Recebidas % Share (%)

. Alagoas 27 730 14 10 2F0 12
Amazonas 1 100.0 0.1 0 0 0

Bahia 45 76.3 23 14 18
Ceara 18 783 09 5 06

RELATORIOS GERENCIAIS

Com mais de vinte relatorios disponiveis, a in- i &
terface é amigdvel e intuitiva, facilitando o tra- . = R '
balho dos gestores para entender como esta a |

operag¢ao em diversos aspectos.

Espirito Santo 44 638 23 29
Goias 16 593 08 13
Goias/Distrito Federal a8 320 04 20

Minas Gerais 74 607 39 57

Paraiba 1 0.1
Permambuco 22 1.1
Piaui 0 0
Parana

Rio de Janeiro

Ronddnia

=
I

Rio Grande do Sul

Relatérios de Classificacdo Relatérios de Ramais

Fiffros

De: | 01/10/2020 00-00 Ate: | 30/10/2020 2359 Agrupar | Porhora w Grupo Selecione Grupos xX Q, Gerar Relatorio
De: | 01/01/2020 00:00 | Até: 30/10/2020 2359 Classificacdo 7 selecionado(s)»  Procurar: x Q Gerar Relatorio Ramais:

z Ramal 1001 (Ramal de Teste) Ramal 2008 (Ricardo Rayol - Telefone IP)
Heimais Agertiies Ramal 1002 (Ramal de Teste) Ramal 2009 (Carlos Migusz)

Ramal 1003 (Ramal de Teste) Ramal 2013 (Tomazo Burin)

Ramal 2000 (Portaria) Ramal 2020 (Rafael Azevedo - Financeiro)
. Ramal 2001 (Jeferson Cassol) Ramal 2024 (Carolina {Comercial))
Totais Ramal 2002 {Luci) Ramal 2026 (Rogerio Junior (Gero))
Ramal 2003 {Portaria Producao) Ramal 2027 (Washington)

Classificagdo % Ramal 2005 (Compras) Ramal 2030 (Joana Carioni)

Mmoo L ANAE {Tanncio don Donkao

Atendimento a TELEFONIA 19.61%

Prospeccio - chamada BOA 25.49% Estatistica Geral
i Graficos 2 Exportar ~
@ Atendimento &8 SEGURANCA 17.65%

Outro 15.69%
B Prospeccio - chamada RUIM 11.76% Cmea g e
B Cobins - Clbnia BOA S Recebidas 1779 00:00:42 20:38:14
B Cobranca - chamada RUIM — m Originadas 476 00:02:14 17:44:03
— Internas 762 00:01:24 07:22:45
Total 3017 00:00:55 45:45:02

Qualificagao %

@ Positiva 375 Estatistica por Ramal
@ Negativa 15.69% Ramal ¥~ Nome Tempo Chamada ¥~  Tempo Conversagao ¥~  Tempo Médio Chamada ¥~  Tempo Médio Conversagio ¥~ Completada¥®  Nao Completada ¥4 Total ¥4
Total 2027 Washington 15:10:29 13:53:03 00:01:56 00:01:46 261 21 472
2008 Ricardo Rayol - Telefone IP 14:27:24 12:48:57 00:01:14 00:01:05 316 387 703

2013 Tomazo Burin 10:28:11 09:23:52 00:01:12 00:01:05 191 332




Auditoria

Estatisticas de Auditoria

De: | 30/10/2020 00:00 Ate: | 30/10/2020 2359 Usudrio: Todos x Q, Gerar Relatorio

Estatisticas "

Usuario Enderego  Reguisigdes Horario Inicial Horario Final Duragde Modulos Agdes

. 1 wictor 10.0.0.219 28055 3002020 07:11:34 30/10/2020 15:53:50 08:42:16 1 2
Victor Martins

tomazo 10.0.0.249 30/10/2020 09:28:35 30/10/2020 15:53:50
Tomazo Burin

administrator 10.0.0.125 30102020 09:35:39 30M10/2020 14:25:14
Administrador

joana 10.0.0.207 30/1072020 11:36:03 30/1072020 11:58:26

Joana Carioni

Administrador - administrator (10.0.0.125) Hordrio Inicial 30/10/2020 09:35:39  Horario Finak 30/10/2020 14:25:14
) Duracéo: 04:49:35
Dominio: 10.0.0.125

Modulos Madulo Acessos Visualizagdo Insercao Edigdo Remogdo Exportagdo Download

Configuracio 27 27 0 0 0 0 0

Troncos

A auditoria permite monitorar e rastrear todas
as acoes feitas por qualquer usuario no siste-
ma. Assim vocé pode identificar acessos em Acesos

Registros de Gravactes

qualquer lugar do PABX, relatérios, configu-

~ ° ° ~ tomazo 10.0.0.249 Regisiros de Gravacies 27/10/2020 09:07:34
racoes e alnda monitorar alteracoes, ex-
’
tomazo 10.0.0.249 Registros de Glavagﬁes 271072020 09:03:05 Download de registro de gravag&o: 291046
~ [ ~ °
clusoes, edicoes e downloads de arquivos e
I o ; s o8-
tomazo 10.0.0.249 Registros de Gravacdes 271072020 09:09:44

Tomazo Burin

tomazo 10.0.0.249 Registros de Glavagﬁes 271072020 09:10:02 Download de registro de grauag:&o: 291047
Tomazo Burin Arquivo: 2010_30257005_9300000a_4000_c300000a_17626_090720 wawv

tomazo 10.0.0.249 Registros de Gravagies 27110/2020 09:12:40

Tomazo Burin

tomazo 10.0.0.249 Registros de Gravagies 27/10/2020 09:12:45 Remocdo de registro de gravacdo: 291053
Tomazo Burin Arquivo: 2013_2030_fo00000a_4002_c&00000a_15912_091215 wav

tomazo 10.0.0.249 Registros de Gravagies 27/10/2020 09:12:45

Tomazo Burin




Campanha: m Realizadas N0 realizadas Blogueios
149 - 2020-09-08- Sorteio Dia do Cliente

Estatistica Geral

2 selecionado(s) = 49 selecionado(s) =

Emails % Entregues % Lidos % Cliques { Descadastros
B Enviados 2489 96.98% 2489 96.98% 501 20.29% 32 10
Erros T 3.02% 0 0% 0 0% 0 0
Total 2546 100% 96.98% 501 20.29% 32

0 Taxa de Emmo

3.02%

77 contatos

Relatorio Analitico

Contato Email Data e Horario Estado  Entregue Lido Descadastro Aberturas Cligues Erro
i Marcelo Contato@mazaautomacao.com br 10/09/2020 11:13:59 i [ 1] [ o |
Ezemilton condominiomadalenab2@hotmail com 10/09/2020 11:13:43

[0 0]
10/09/2020 11:13:33 iado [0 | (0
a [0

Afra afrataiza@gmail.com

E-MAIL MARKETING -

O PABX também possui um moddulo que per-
mite vocé carregar seu proprio mailing e dis-

50

parar campanhas programadas de emails.

40+

Depois, vocé pode extrair relatérios de entre-

304

ga, abertura, cliques, descadastros e erros.

20+

marcelosouza ti@gmail.com 10/09/2020 11:13:28

Performance em 24 Horas

154
101

y /\ ——

¥ T T T T * b T » v
8h 14h 15h 16h 17h 19h 21h

Top 10
Luciano | Email Aberturas  Cliques

ContatoSegurancai0s
ContatoSeg304
Egoert |
ContatoSegst (NG
ContatoSeg393 ContatoSeg

Alberto I

B Luciano luciano@email.com.br 19 "
ContatoSeguranca contato@sequranca.com.br 17 0

contato@condominio.com_br 13

Renan
ciovanni |G

ContatoSeq 11!

B eobert

B contatoseqss
ContatoSeg393

B Alberto

. Renan

joac@utech.com.br

jose@utech.com.br
pedro@utech.com.br
alberto@utech.com_br

renan@utech.com.br




Usuarios

Usuario: tomazo

PERMISSOES DE ACESSOS

PARA USUARIOS

Cada usuario pode ter permissoes diferentes
de acesso no sistema. Assim, um gerente
pode acessar determinadas telas, relatorios
e visualizacao de ramais enquanto outro
tenha permissoes diferentes.

Ramal 1001 (Ramal de Tesie)
Ramal 1002 (Ramal de Teste)
Ramal 1003 (Ramal de Teste)
Ramal 2017 (Rogerio (Testes))
Ramal 2018 {Rogerio (Testes))
Ramal 2019 (Victor - Sofiphone)
Ramal 2020 (Rafael)

Ramal 2021 (Renato)

Ramal 2022 {Michel)

Ramal 2023 (Suporte (Vago))

Ramal 2024 (Carolina (Comercial))

Ramal 2025 (Vilmar)
Ramal 2026 (Rogerio}
Ramal 2027 (Washington)
Ramal 2028 (2028)

Ramal 2029 (Derick)
Ramal 2030 (Joana)
Ramal 2031 (2031)

Ramal 2032 (2032)

Ramal 2033 (Ramal Teste)
Ramal 2034 (Ramal Teste)
Ramal 2035 (Marcos)
Ramal 20356 (Sofiphone)

Ramal 2000 (Portaria)

Ramal 2001 (Jeferson)

Ramal 2002 (Luci)

Ramal 2002 {Portaria Producaa)
Ramal 2004 (Sala de Reunioes)
Ramal 2005 {Compras)

Ramal 2006 (Rogerio)

‘Ramal 2007 {Andre)

Ramal 2008 (Ricardo)

Ramal 2009 (Carlos Miguez)
Ramal 2010 (Alexandre)

Ramal 2012 (Victor - Suporte)
Ramal 2013 {Tomazo Burin)
Ramal 2014 (2014)

Ramal 2015 (Rafael Financeiro)

‘Ramal 2016 {Fernanda)

IVR Permissions

URA:

URA 0406 (Demonsiracao)
URA 1 (uTech)

URA12

URA 2 (OutDffSenvice)
URA 3344 (Consulta CPF)

URA 10 (Pesquisa de Safisfacao) £
URA 333 (Pesquisa de Safistacao - NPS)
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Contatos

Nome Telefone Email Grupos Opgdes

O ﬁ Tomazo Silva Burin  [FEo e +554584237285 | 3008148585950711 | 1172532902 | tomazo@utech.com.br  [EIEH EE2N EE28 Editar Remover

Total de contatos: 1

AGENDA DE CONTATOS
INTEGRADA

A central possui uma base de contatos cen- o
tralizada. Cada usuario com acesso pode visu-
alizar, acrescentar, editar e excluir contatos e ormagoes Cadssas

suas acgoes ficam disponiveis instantanea- =
mente para todos usuarios. e e

Telefone fixo (residencial): Prioridade:

0
Telefone fixo (comercial): Prioridade:
(48) 33334840 0

Whatsapp: Prioridade:
+554884237288 0 Grupos de contato

Facebook:

Selecione os grupos que deseja incluir este contato:
3002148585959T11

0O 133- 2020-04-07-Mailing Telefonia
Telegram:

1172532902 O 156- 2020-04-09-MailingSeguranca
Twitter: 164 - 2020-04-MailingSeguranca

174 - Telegram

Instagram:
175 - Instagram
tomazoburin

176 - Facebook
Ramal:

2013 178 - SEGURANCA

E-mail (& 180- TELEFONIA

tomazo@utech.com.br




SALAS DE CONFERENCIA

Permite a criacao de salas de conferéncia
com ou sem senha para o acesso. Assim, vocé
pode realizar reunides internas e também
com os clientes de maneira discreta e com a
possibilidade de gravar todas as conversas.

= (W) Tech

Conferéncias

Conferéncia

5002000

5002001

Conferéncias: Editar 5002000

Numero da Conferéncia
Nome da Conferéncia
Senha do Usuario
Senha de Administrador
Idioma

Mensagem de Saudagao

Esperar dono da Conferéncia
Terminar quando o dono sair
Optimizagdo da Fala

Detecgao de Fala

Modo Silencioso

Contagem de Usuarios
Anunciar usuarios ao Entrar/Sair

Musica em Espera

5002000

I= 5
= i = o5 e, L 5 =1 =
5 o
o, Lo
[=]
9]
o
w
= o
[*iH =1
(=] =
[1+)
@
|
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MENSAGENS PARA
ATENDIMENTO INDISPONIVEL

Vocé pode criar regras de horario de atendi-
mento e caso alguma chamada chegar fora
deste horario estipulado, o cliente ouve uma
mensagem personalizada. Esta funcao pode
ser geral ou especifica/diferente para cada
departamento.

= () Tech

Condicbes de Tempo

Hora do Servider: 16:20:44 BRT

Condigédo

Ligando Grupo de Tempo

O Aplicar = Monitoragio L tomazo -

Controle noturno Condigdes de tempo Grupos de tempo

Acbes

(7 e | © romi | B




ONTROLE DE ACESSO
INTEGRADO

Permite cadastro de usuarios e permissoes
de acessos em diferentes areas da empresa,
por dia e hora de acessos. Também registra
todos os acessos em relatdrios completos da
movimentacao dos colaboradores.

Controle de Acesso

Gerais Sites H Placas ‘m| Usuarios H Visitantes || Grupos

Recados

H Acionamento || Portaria H VMS H Cameras || Atendentes || Notificagdes ‘

N® Nome

Recepcdo Saida
Sala 705

Catraca
Cafraca

Recepcao Entrada
Sala 705

Expedicao Entrada
Porta Expedicao

Expedicdo Saida

Porta cadastrada pelo sistema

Engenharia Entrada
Engenhariz Enfrada

Engenharia Saida
Engenharia Saida

Site

uTech Tecnologia
Recepcio

uTech Tecnologia
Producdo

uTech Tecnologia

uTech Tecnologia
Producdo

uTech Tecnologia

uTech Tecnologia
Desenvolvimento

uTech Tecnologia

Site 1 selecionado(s) =

46 - Leitor Recepcao

69 - Catraca

70 - Porteiro Recepcgéo

80 - Expedicao

81 - Leitor Expedicao

82 - Leitor Engenharia Entrada

83 - Leitor Engenharia Saida

Placa

Porta

15 selecionado(s)

Tipo Tempo Relé

Estado

3 selecionado(s) =

Botoeira

=3

Kl -

Acdes

@ com

@ ca
@ com
3 cam
# co
# ca

@ cam




GRAVAGAO DE TELAS DE
COMPUTADORES

Vocé pode assistir ao uso de qualquer com-
putador na rede local ao vivo. Pode-se designar
um ramal ao usuario e habilitar a gravacao au-
tomatica da tela a cada vez que ele receber
uma ligacao telefonica.

= (W) Tech

Monitoracao

Monitoragao: Captura de Tela v

= L =]

N

Notebook Expedicao Notebook Producio

10.0.0.205 10.0.0.215

= (W) Tech

Monitoracao

Monitoragido:  Caplura de Tela v

B G§J

MNotebook Suporte 1 Notebook Suporte 2

10.0.0.88 10.0.0.89

B 2 B R B

L | ‘
-

W ] [

Caplicar  EMonitoragio B Servidores ~ A tomazo ~

R, -

Notebook Financeiro 1 Notebook Suporte 3

10.,0.0.247 10.0.0.90

© Aplicar = Monitoragio B servidores ~ A tomazo ~
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