
Vantagens da Plataforma de Comunicação Unificada IP



Monitoração em Tempo Real
Permite ver em tempo real quem está em 
ligação, em atendimento omnichannel, chama-
das em fila, chamadas por tronco e agentes 
logados no sistema, permitindo escuta de 
chamadas e monitoração de chats durante o 
atendimento.



gravação de chamadas
Grava todas as ligações de maneira automáti-
ca, gera um número de protocolo para cada 
ligação e permite adicionar comentários que 
podem ser usados para buscar pela gravação
posteriormente.



ura e filas
Temos um pré-atendimento automático con-
figurável, multilíngua, que guia seus clientes de
um jeito natural através de menus, filtrando as 
ligações para direcioná-las a algum colabora-
dor ou fila de atendimento.



plataforma omnichannel
Permite atendimento unificado de WhatsApp, 
Telegram, Facebook Messenger, direct do Ins-
tagram e do Twitter, chat do site, SMS e até 
email na mesma interface web. Você tem con-
trole dos contatos, históricos, relatórios, moni-
toração, tudo em tempo real.



Plataforma de Call Center 
& Discador Automático
Atenda seus clientes com controle total dos co-
laboradores, medindo eficiência das filas, 
chamadas que não foram atendidas, controle 
pausas, classificações de atendimentos e ainda 
monitore os agentes em tempo real.



Integração com sistemas
de crm e Helpdesk
Temos integração com alguns sistemas de 
mercado, o que permite registrar automatica-
mente informações de chamadas nos tickets, 
tarefas, contatos dos CRM e softwares de aten-
dimento ao cliente. Exemplo: Salesforce, Pipe-
drive, Senior, Freshdesk, Zendesk, Movidesk.



Integração com outros 
sistemas
Disponibilizamos APIs e Webhooks para que 
você possa desenvolver sua própria aplicação
de controle da central telefônica.



Pesquisa de Satisfação 
com CSAT e NPS
Você pode personalizar como quiser uma 
pesquisa de satisfação por voz ou men-
sagem, mas pode usar os métodos nativos e 
mundialmente utilizados de NPS e CSAT para 
ter mais informações sobre a satisfação dos 
seus clientes.
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RELATÓRIOS GERENCIAIS
Com mais de vinte relatórios disponíveis, a in-
terface é amigável e intuitiva, facilitando o tra-
balho dos gestores para entender como está a 
operação em diversos aspectos.



AUDITORIA
A auditoria permite monitorar e rastrear todas 
as ações feitas por qualquer usuário no siste-
ma. Assim você pode identificar acessos em 
qualquer lugar do PABX, relatórios, configu-
rações e ainda monitorar alterações, ex-
clusões, edições e downloads de arquivos.



Plataforma de 
E-mail Marketing
O PABX também possui um módulo que per-
mite você carregar seu próprio mailing e dis-
parar campanhas programadas de emails. 
Depois, você pode extrair relatórios de entre-
ga, abertura, cliques, descadastros e erros.



PERMISSÕES DE ACESSOS
PARA USUÁRIOS
Cada usuário pode ter permissões diferentes 
de acesso no sistema. Assim, um gerente 
pode acessar determinadas telas, relatórios 
e visualização de ramais enquanto outro 
tenha permissões diferentes.



AGENDA DE CONTATOS 
INTEGRADA
A central possui uma base de contatos cen-
tralizada. Cada usuário com acesso pode visu-
alizar, acrescentar, editar e excluir contatos e 
suas ações ficam disponíveis instantanea-
mente para todos usuários.



Salas de conferência
Permite a criação de salas de conferência 
com ou sem senha para o acesso. Assim, você 
pode realizar reuniões internas e também 
com os clientes de maneira discreta e com a 
possibilidade de gravar todas as conversas.



Mensagens para 
atendimento indisponível
Você pode criar regras de horário de atendi-
mento e caso alguma chamada chegar fora 
deste horário estipulado, o cliente ouve uma 
mensagem personalizada. Esta função pode 
ser geral ou específica/diferente para cada 
departamento.



Controle de Acesso 
Integrado
Permite cadastro de usuários e permissões 
de acessos em diferentes áreas da empresa, 
por dia e hora de acessos. Também registra 
todos os acessos em relatórios completos da
movimentação dos colaboradores.



Gravação de Telas de 
Computadores
Você pode assistir ao uso de qualquer com-
putador na rede local ao vivo. Pode-se designar 
um ramal ao usuário e habilitar a gravação au-
tomática da tela a cada vez que ele receber 
uma ligação telefônica.
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