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1 VISAO GERAL DO PRODUTO

Uma central telefénica corporativa inteligente com todas as caracteristicas que vocé precisa, com a confiabilidade e a mobilidade que vocé
espera, em uma unica solugéo. Esta central telefénica totalmente IP permite atender aos mais exigentes cenarios empresariais com modularidade
e versatilidade.

A central telefonica PABX IP é composta de um servidor de chamadas centralizado e um numero variavel de gateways de protocolos de
Voz sobre IP para outras tecnologias. Desta maneira, € garantida a interoperabilidade com padrdes de telefonia baseados em sistemas tradicionais
e sistemas de comunicacio de redes IP.

Através dos gateways associados, é possivel realizar entroncamentos E1, analégicos e GSM com qualquer operadora da rede publica,
além de ramais internos. A central telefénica PABX IP fornece avangadas aplicagbes de comunicagao corporativa integrando as fungdes basicas do
dia a dia. Destacam-se caracteristicas importantes como a mobilidade de comunicacéao, escalabilidade e customizacao.

Economize tempo com recursos avancados. Comunique-se de forma mais eficiente usando grandes recursos, como callback, DAC, URA,
discagem por ramal, atendedor automatico, correio de voz, salas de conferéncia, gravagao e roteamento de menor custo nas chamadas, dentre
outros.

Muito mais facilidades para sua empresa. Crie, visualize e gerencie todos os usuarios, fornecendo todas as permissdes necessarias em
apenas um local. Com backup intuitivo, todas as informacdes estarao disponiveis de forma facil e rapida em interface web.

Mobilidade total, onde vocé estiver. Um Uunico sistema de comunicacdo que oferece integracdo com acesso moével a todos os
colaboradores, estejam onde estiverem.
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1.1 Conteudo da embalagem

A caixa do sua central PABX IP deve conter os seguintes itens:

Central Telefénica PABX IP;
Manual do usuario em CD;
Guia rapido de instalacgéo;
Cabo Ethernet;

Cabo de forca.

1.2 Requisitos para configuragao

Para configurar este dispositivo, € necessario acessa-lo via navegador Web atendendo os seguintes quesitos:

Computador com interface de rede Ethernet e sistema operacional Linux ou Windows OSX.

Navegador web Microsoft Internet Explorer (versdo 6 ou maior), Mozilla Firefox (versao 3.5 ou maior) ou Google Chrome. Todos
devem ter as configuragdes de javascript habilitadas.

1.3 Caracteristicas

Abaixo sao listadas as caracteristicas da central PABX IP:

Para todo porte de empresas;

DAC receptivo com filas e relatorios;

Compativel com gateways SIP para E1, GSM e analdgicos;
Compativel com modulo Callcenter uTech (Ativo e Receptivo);
Callback via smartphones;

URA multinivel;
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* Gravagao de chamadas;
* Integragcao com sistemas de terceiros;
* Integracdo CTI com computadores e celulares (APl e EasyPhony).

1.4 Funcionalidades

A central telefénica PABX IP oferece muitos recursos em uma solug¢ao global. Veja abaixo as principais funcionalidades:

Suporte ao protocolo SIP v2 (RFC3261)

Agenda de contatos

Permissionamento por usuario

Backup das configuragées

Gerenciamento de multiplos troncos SIP, escalonavel e com simples config.
ramais

Compativel com gateways SIP para troncos E1, troncos e

analégicos, interfaces celulares e operadoras VolP

Monitoragdo em tempo real de chamadas, ramais, troncos, filas e agentes
Roteamento de chamadas entrantes e saintes

Salas de conferéncias

Encaminhamento de chamadas

Captura de chamadas

Transferéncia cega e transferéncia com consulta

Siga-me, nao perturbe/péndulo, cadeado, chefe secretaria, espera, mudo

Conferéncia a 3

Distribuicdo automatica de chamadas (DAC)
Rotas de menor custo

Callback

Grupos de ramais

DISA (Atendimento automatico de chamadas)

Blacklist

Mdusica em espera

Discagem direta ramal (DDR)

Servigo noturno

Rechamada, pega trote

Filas de atendimento

Relatério de chamadas (Call Detail Records - CDR)
Interface Web para configuragéo

ID de chamadas
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e Estacionamento de chamadas

*  Fungao Spy para escuta/ interceptagdo de chamadas em tempo real

* Correio de voz (voicemail)
* Bloqueio de chamadas DDD, DDI e movel

* Bloqueio de chamadas a cobrar

URA multinivel

Médulo para integragéo CTI

API CTI para integragdo com outros sistemas
Modulo de gravagao de chamadas

Registros de gravacdes
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1.5 Modo de Operacgao

Com a central PABX IP da uTech é possivel configurar cenarios dos mais variados. Na Figura 1, é apresentado um dos cenarios mais
comuns de operagao.

Telefonia Fixa Telefonia Fixa Rede Mével
(PSTN) (PSTN) GSM
Linhas .
Analdgicas @ vIvo
Gat
Erein, MGS-1E Gateway MGA-04E
Analégico-SIP "= MGA-08E .
Gateways Unified S5U
GSM
sIp Unified 1U
7
sIp sIp
SIP Gateway
Analégico-SIP
T sIP MGA-80E
Ramais IP SIP =5/ MGA-160E
PABX IP FXS
pTech

- Atendimento
automatico (URA)

- Gravagdo
- Callback

Ramais
analégicos

Operadora
VolP

- Callcenter

- Discador,
automatico

QL

Figura 1 - Modo de operagao
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1.6 Modelos disponiveis

Visando atender necessidades de clientes de diferentes portes e demandas, trés modelos da central PABX IP foram desenvolvidos. Com
isto, pode-se dimensionar a aplicacdo conforme a necessidade de cada empresa. Veja na Tabela 1 os modelos disponiveis.

Tabela 1 - Modelos dos PABX IP

Caracteristicas / Modelos PABX IP 100 | PABX IP 200 | PABX IP 500
Capacidade maxima de ramais 100 200 500
Chamadas simultaneas 40 80 150
Gravacgoes simultaneas 16 25 50

1.7 Especificagoes técnicas

Na Tabela 2 é possivel encontrar as especificagdes técnicas das centrais telefénicas PABX IP:

Tabela 2 - Especificag6es técnicas da central PABX IP

item Descrigao

Modelos PABX IP 100 PABX IP 200 PABX IP 500
Ramais Até 100 Até 200 Até 500
Protocolos SIP v2.0 (RFC3261)
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item Descrigao

Codecs G.722, G.723.1, G.726, G.729, G.711 (A-Law & U-Law), Speex, ILBC, SLLN, GSM
DTMF In-band, RFC4733, SIP INFO

LAN 2x RJ-45 Intel GbE (10/100/1000Mbit)

Disco rigido* 500Gb

*

Capacidade gravacgotes

32.000h (MP3) / 16.000h (WAV)

Dimensdes (P x L x A) 305 x 485 x 88mm
Peso 5,3Kg
Montagem Rack 19" 2U

Alimentacao externa

100 — 240VCA 50-60Hz

Consumo de energia

5-60W

Temperatura de uso

-10 a 45°C

Umidade de uso

0% a 85%

Tabela 2 - Especificag6es técnicas da central PABX IP (Continuac¢ao)
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1.8 Hardware — Painel frontal

Figura 2 - Painel frontal da central PABX IP

Tabela 3 - Detalhamento do painel frontal

Item

Descrigao

O LED estara aceso para indicar que o equipamento esta energizado.

Botao de Liga/Desliga.
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1.9 Hardware — Painel traseiro

Figura 3 - Painel traseiro da central PABX IP

Tabela 4 - Detalhamento do painel traseiro

Item Descrigao
1 Conector de alimentagéo 110/220 Volts
Porta HDMI

Porta LAN RJ45

MTech PABX - IP — Manual do Usuario Versao 0.23
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2 CONSIDERAGOES SOBRE A INSTALACAO

Algumas precaugdes devem ser tomadas antes e durante a instalagao da central PABX IP:

» Verifique se o cabo de alimentagao, o cabo de extenséo e/ou o plugue néo estao danificados;

* A tomada da fonte de alimentagdo (100 — 240VCA 50-60Hz) do sistema deve estar proxima ao equipamento, de facil acesso e
dispondo de aterramento adequado;

* Verifique se o sistema n&o esta exposto a agua;
* Verifique se o sistema esta distante de equipamentos geradores de indugao eletromagnética e radio frequéncia;

* Verifique se o sistema nao esta exposto a radiadores e/ou fontes de calor, pois, o local de instalacdo deve ser climatizado, com
variagao de temperatura entre 0°C e 40°C e umidade relativa do ar entre 10% e 95%;

* Nao exponha o sistema a ambientes com muita poeira;

* Nao instale dentro de armarios, a central deve ser instalada dentro de um rack de equipamento padrao 19” 2U ou colocado sobre
uma mesa;

» Verifique se as aberturas de ventilagdo ndo estao bloqueadas;
» Verifique se o ar esta fluindo bem ao redor das aberturas laterais do sistema.
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Esta sessao exibe informacdes sobre as licengas que podem adquiridas separadamente para a central. Ao adquirir alguma destas licengas
vocé disponibilizara ainda mais funcionalidades a sua central PABX IP.

3 LICENGAS DE ATIVAGAO

3.1 Licenca de Gravagao

Permite gravar todas as chamadas entrantes, saintes e internas da central, reproduzir e baixar(localmente) os arquivos das chamadas
individualmente.

Possibilita realizar o backup periédico das chamadas e/ou backup unico dos arquivos de gravagao. Esses arquivos serdo salvos em midia
externa USB (item nao incluso).

Habilita a geracdo do Numero do Protocolo do Atendimento para cada chamada e permite inserir comentarios.

3.2 Licenca de Canais SIP

Esta licengca determina a quantidade maxima de chamadas simultaneas que podem ser realizadas pela central. Esta licenga € modificada
conforma o modelo da central adquirido (PABX IP 100/ PABX IP 200/ PABX IP 500).

3.3 Licenca de Supervisor CTI

O EasyPhony é uma plataforma CTI que disponibiliza aos usuarios CTI desktop acesso, cadastro e edicdo de contatos na agenda
corporativa integrada, notificagdes de chamadas via pop-up com informag¢des do contato, speed dial para 20 numeros, captura de chamadas
(direta e grupo), histérico completo de chamadas, retornar chamada (pega-trote), envio de SMS, controle de login/logoff/pausa de agentes de
callcenter, entre outros.

Alicenga de Supervisor permite criar usuarios Supervisores CTI. Este tipo de usuario tera, além dos itens acima citados, acesso a mesa de
monitoramento de alguns ramais da central e podera intervir nas chamadas de qualquer de seus atendentes supervisionados, através da interface
web ou aplicativo EasyPhony.
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Mais informacgdes sobre o EasyPhony acesse: http://utech.com.br/site/produtos/plataforma-cti/.
3.4 Licencga de Atendente CTI

A licenca de Atendente permite criar usuarios Atendentes CTI. Este tipo de usuario tera acesso aos mesmos itens citados na licenca de
servidor através da interface web ou aplicativo EasyPhony exceto, o acesso a mesa de monitoramento de ramais e o acesso as
chamadas/gravagdes dos demais agentes.

3.5 Licenca uAnalytics

Esta licenca permite o usuario da central utilizar o uAnalytics. O uAnalytics € uma plataforma SIP que garante a classificagdo de chamadas
de forma rapida e precisa, que determina em tempo real o resultado das tentativas de chamadas. Desta forma, consegue analisar
semanticamente, classificar e desligar chamadas nao-produtivas, reportar codigos com a classificagdo. Sdo analisadas pela plataforma chamadas
com mensagens de operadoras, URA, chamadas mudas, numero invalido, ocupado, indisponivel, inexistente, chamadas destinadas a caixa postal
e chamadas com sinal de FAX. E através do “modo de treinamento e aprendizado adaptativo” o sistema classifica as proximas chamadas de
acordo com o que foi armazenado na etapa de aprendizado configurada pelo usuario.

O uAnalytics garante uma economia significativa nos custos operacionais, faz uso da melhor maneira os recursos disponiveis e o tempo
dos agentes. Isto gera o aumento da eficiéncia nas operagbes, que certifica que somente chamadas produtivas sejam direcionadas aos
operadores. Da mesma maneira, reduz o tempo de espera dos clientes nas filas de atendimento.

Mais informagdes sobre o uAnalytics acesse: http://utech.com.br/site/classificador-de-chamadas-uanalytics/.

3.6 Licenca de Call Center

Habilita o Médulo Call Center da central, neste mdédulo vocé tera a sua disposi¢cao as fungbes de: criagdo de agentes, grupo, campanhas
Pausas, Causas, Filas além dos Relatérios de Fila, de Agentes, de Pausas e de Classificagéo.

Mais informacdes sobre o Call Center acesse: http://utech.com.br/site/callcenter/
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Uma URA (Unidade de Resposta Audivel) ou IVR (Interactive Voice Response), é um sistema eletrdnico para o atendimento automatico de
chamadas telefénicas. A sua principal fungcdo é automatizar o processo de atendimento, filtrando as ligacbes para direciona-las a uma pessoa ou
setor especializado, agilizando o contato do cliente com a sua empresa. Este direcionamento é feito através de menus e submenus, por onde o
cliente navega e seleciona a opg¢ao desejada através do teclado de seu telefone.

Uma URA sempre recebe ligagdes e reproduz mensagens, que podem ou nao gerar uma interatividade com o cliente. Ela pode ser
utilizada em empresas de todos setores da economia, como industria, call centers, financeiras, hospitais, hotéis, clinicas, revendas de automdveis,
escritérios em geral, entre outros.

A tecnologia da uTech permite que qualquer infraestrutura possa ser adequada para permitir a utilizacdo de uma URA que efetivamente
facilite a comunicacéao e o dia a dia das empresas.

Mais informagdes sobre o URA/ Atendimento Automatico acesse: http://utech.com.br/site/ura-atendimento-automatico/

3.7 Licenca de URA / Atendimento Automatico
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4 CONFIGURAGOES INICIAIS

Esta sessao detém os primeiros passos para acessar e configurar a central PABX IP.

A configuragdo da central PABX IP e o gerenciamento de todo o sistema pode ser realizados através do Programador Web via navegador.
Para acessar a interface do Programador Web, configure o enderecgo IP da central para estar na mesma faixa de enderecgo IP e mascara de sub-
rede da rede LAN do(s) computador (es) que fara(do) a configuragao. Viste a sesséo 4.2 — Alterar Configuragao de fabrica.

Obs.: possiveis incompatibilidades podem surgir com a atualizacdo dos navegadores Web.

4.1 Padrao de fabrica

Endereco IP: 10.0.0.1
Mascara de sub-rede: 255.255.255.0
Usuario: admin

Senha: admin
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4.2 Acesso Inicial (Interface WEB)

Para acessar a interface de configuragdo web, abra o navegador e digite o endereco IP da e tecle “Enter”. Conforme Figura 12.

uTech PBX - Mozilla Firefox

() uTech PBX

€« > http://10.0.0.1) ~ | >
Mais visitados v & Getting Started
Figura 4 - Acesso a Interface Web

Ao acessar o enderecgo |IP da central, aparecera a tela de login como pode ser observado na Figura 4. Digite o usuario e a senha em
seguida pressione a tecla “Enter” do teclado ou clique no botdo “Acesso” na tela de login.

uTech PBX

u Te c h Central Telefénica

Acesso restrito

Usuario

Senha

Acesso

Figura 5 - Tela de Login da central PABX IP
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Para alterar as configuracdes de fabrica como a configuragdo do IP exitem duas maneiras: uma através do console da central e outra
através da Interface Web.

4.3 Alterar configuragao IP de fabrica

4.3.1 Habilitar IP dinamico através do Console

Para habilitar o IP dindmico através do Console é necessario ativar o servidor DHCP (Protocolo de configuragdo dinamica de host) para
isso é necessario alimentar o equipamento PABX IP, esperar aparecer a tela de configuragdo de rede — Console conforme mostrado abaixo e
configure com um enderego IP, mascara e gateway validos. Selecione o botdo sair e apds essa finalizar a configuragdo, acesse a interface de
configuracdo WEB utilizado um navegador / browser, conecte um teclado e um monitor na central PABX IP. No console na op¢do DHCP pressione
o botédo “selecionar”. Nas Figura 7, Figura 8, Figura 9 mostram o passo a passo do processo de habilitagdo do DHCP e na Figura 9 como saber o
novo numero de IP gerado.
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Figura 6 - Sele¢dao da opgao DHCP

Figura 7 - Habilitar DHCP
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Figura 8 - DHCP habilitado

Figura 9 - Namero do novo IP
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4.3.2 Habilitar IP dindmico através da Interface Web

Para habilitar o servidor DHCP através da Interface Web, realize o login e siga o caminho abaixo (Figura 10):

1. Menu— GESTAO — Configuragdo — Network — Primary Interface / Segundary Configuration

2. Clique no botao “DHCP”.

3. Clique no botao “Salvar”.

Configuracéo

m Network Avancado H Recording ‘

m Primary Interface Secundary Configuration ‘

DHCP Static

kHabi]itando IP Automatico

Netmask

Gateway

Rota
Adicionar Rota

Figura 10 - Habilitar DHCP

Remover

Salvar as configuragoes —b-
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4.3.3 Habilitar IP estatico através do Console

Para habilitar o IP estatico através do Console € necessario desativar o servidor DHCP (Protocolo de configuragdo dindmica de host) para
isso € necessario conectar um teclado e um monitor na central PABX IP. Segue os passos que devem ser executados abaixo.

1.

DHCP — Desabilitar— Salvar

. IP— Numero do IP— Salvar — Exemplo: 10.0.0.200
. Mascara— Numero da Mascara— Salvar — Exemplo: 255.255.255.0

2
3
4.
5

Gateway— Numero do Gateway— Salvar — Exemplo: 10.0.0.1

. DNS Primario— Numero do DNS Primario— Salvar — Exemplo: 10.0.0.1

4.3.4 Habilitar IP estatico através da Interface Web

Para habilitar o IP estatico através da interface Web, realize o login e acompanhe os passos descritos abaixo:

1.

Menu— GESTAO — Configuragdo — Network — Geral

. Insira 0 numero do DNS primario. Exemplo: 10.0.0.1
. Insira o numero do DNS secundario. Exemplo: 8.8.8.8 — DNS publico do Google

2
3
4.
5

Insira um endereco de servigo de horas. Exemplo: 0.centos.pool.ntp.org

. Clique no botao “Salvar”.

Menu— GESTAO — Configuragdo — Network — Primary Interface / Segundary Configuration
Clique no botao “Static”.

Insira o numero do IP. 10.0.0.200
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9. Insira o numero da Mascara. Exemplo: 255.255.255.0
10.Insira o numero do Gateway. Exemplo: 10.0.0.1

11. Clique no botao “Salvar”.

Importante: Caso em sua rede ja exista um dispositivo com o0 mesmo numero de IP da central, a configuragdo da rede s6 podera ser realizara
localmente, ou seja, através do console.
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4.4 Tela Inicial — Dashboard

Na Figura 11 é apresentada a tela Inicial. Nela estao os principais botdes de acesso, configuragdo e de monitoramento do sistema.

—~

— @ Tech > Aplicar = Monitoramento || | L admin ~

Inicio

SO S — CONSmo de memors

HosiName  pbx I Meméria Fisica (ram)
Total: 7 Usaco: [ Oisponivet: £
Uptime 23 days, 10 hours, 11 minutes, 17 seconds; booted
fo

12/05/16 08:04 AM (BRST)

Usuarios 1
logados

Consumo de memoria

Meméria de Troca (swap)

B 6836

Figura 11 - Tela Inicial do Sistema/Dashboard

1. Menu: Botao para apresentagao do menu do sistema. Pressione para mostrar/ocultar o menu.
Aplicar: Botao para efetivar as configuragdes. Apds configurar o sistema, pressione o botdo Aplicar para efetivar as configuragdes.

Monitoragao: Botdo de atalho para o menu de monitoragao do sistema.

B W Db

Admin: Botéo para acesso aos dados de login do usuario.
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4.5 Menus e submenus do sistema

Ao pressionar o botdao Menu, serdo apresentadas todas as opgdes de Menu do sistema (Figura 12). O Menu é subdividido nas seguintes
sessodes (Tabela 5):

Tabela 5 - Sesso6es do Menu

PBX

Sessoes Descrigao
Inicio Inicio Bot&o para acesso ao menu inicial / Dashboard.
= Gestao Configuragdes de usuarios, backups, idioma, recursos e licenciamento.
GESTAO gurag P
Ramais Criacao e gestado de ramais do sistema.
Usuarios T = :
Contatos Criacao e gestao de contatos do sistema.

Manuiengao Monitoracéo Menu de acesso a monitoragdo do sistema.

Gonfiguragan Aplicacdes Acesso as aplicagdes como URA, Filas, Grupos, Disa, etc...

Gadigos de Recursos Roteamento Menu de Troncos SIP e rotas de entradas e saida de chamadas.

Call Center Configuragao do sistema de Call Center.
Idiomas

Configuragbes Configuragdes avangadas do sistema.

Licenciamenio .. . . .
Relatérios Menu de relatoérios do sistema.

RAMAIS

Gestan de Ramais
CONTATOS
Gestan de Gontaios
MONITORAGAO
Moniioragao

APLICACOES

Figura 12 - Tela de Menu
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Para alterar usuario e/ou a senha de fabrica é necessario acessar a interface web e sobrescrever o campo que deseja alterar. Siga as
instrugdes abaixo:

4.6 Alterar usuario/senha de fabrica

1. Usuario: admin

2. Senha: admin

3. Menu— GESTAO— Usuario— Editar
4. Clicar no botédo “Enviar”.

4.7 Alterar o idioma da Interface WEB

O idioma da Interface WEB pode ser alterado apds realizar o login na central. Por padrao o idioma configurado é o Portugués(Brasil). Para
alterar o idioma siga os passos abaixo:

1. GESTAO — Idiomas
2. Selecione o idioma desejado.

3. Clique no botao “Enviar’.
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Esta sessdo apresenta as telas de configuracdo da central PABX IP. Dentre as configuragdes estdo, as Configuragdes SIP, Rotas de
Entrada e as Rotas de Saida.

5 CONFIGURAGOES DA CENTRAL PABX IP

5.1 Configuragoes SIP

O Moddulo de Configuragdes SIP é usado para ajustar as configuragdes padrdes usadas para chamadas SIP. Como a maioria das
chamadas VOIP sdo enviadas usando SIP, essas configuragdes podem ser muito importantes para o funcionamento da sua central PABX IP. Como
esse modulo define as configuragbes padrdes, a maioria dessas configuragcbes podem ser substituidas através da configuragcdo de um ramal
especifico no Médulo de Gestao de Ramais ou por um determinado tronco no Médulo de Troncos.

Para configurar o médulo de Configuracdes SIP deve-se acessar menu CONFIGURACOES — Configuracdes SIP.
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5.1.1 Configuragdes Gerais

Na Figura 13 é apresentada a tela da aba de Configuragdées Gerais SIP e em seguida as descri¢gdes de seus campos.

Configuracoes SIP

Configuracdes de Seguranca
1 Allow Anonymous Inbound SIP Calls SIM

RTP Settings

2 RTP Port Ranges Iniciar: 5550
Fim: 20000
3 RTP Checksums N&o
4 strict RTP N&o

5 Endere¢o do Servidor STUN
6 TURN - Endereco IP
7 TURN - Usuério

8 TURN - Senha

Figura 13 - Tela de Configuracido SIP — Configuragdes Gerais
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> Permitir chamadas SIP de entrada anénima: (Sim/ N&o) Se selecionado opg¢ao “Sim” permitira que qualquer chamada proveniente

de uma origem de IP desconhecida seja direcionada para o lado “de-pstn” do seu plano de discagem. Embora a central PABX IP
restrinja severamente o acesso ao plano de discagem interno, essa opgao permiti chamadas SIP anbénimas introduzindo assim, riscos
adicionais de segurancga. Por padrao a op¢ao esta desativada.

> Intervalos de portas RTP: Define a porta inicial e final para o trafego UDP RTP, ou seja, o intervalo de portas. Padrao 10000-20000.
Vocé deve ter pelo menos 4 portas por chamada em potencial.

» RTP Checksums: (Sim/ Nao) Aguardar ou nao para habilitar o UDP Checksums para o trafego RDP. Por padréo esta opgao esta
ativada.

> Strict RTP: (Sim/N&o) Isso descartara pacotes RTP que ndo vém da origem do fluxo RTP. E incomum desligar isso. Por padréo esta
opc¢ao esta ativada.

> Endereco do Servidor STUN Nome de host ou endereco para o servidor STUN usado ao determinar o enderego IP externo e a
porta de uma sessao RTP que pode ser alcangado em. O numero da porta é opcional. O valor padrdao usado sera 3478. Por padrao
esta opgao esta em branco.

» TURN - Endereco IP: Nome de host ou enderego para o servidor TURN a ser usado como um relé. O numero da porta € opcional.
Se omitido, o valor padrao de 3478 sera usado. Por padrao esta opcao esta em branco.

» TURN - Usuario: Nome de usuario usado para autenticar com o servidor de retransmissdo TURN. Por padrdo esta opcdo esta
desativada.

» TURN - Senha Senha usada para autenticar com o servidor de retransmissdo TURN. Por padrao esta opcao esta desativada.
> Codecs de Audio: Verifique os codecs de audio desejados, todos os outros serdo desativados. Arraste para reordenar.

Codecs disponiveis: ulaw, alaw, gsm, g726, g723, speex, g722, g729 e slin.
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5.2 Manutenc¢ao do Sistema

Nesta sessdo € apresentada as manutencdes da central PABX IP.

Para acessar o modulo de Manutengdo do Sistema deve-se acessar menu GESTAO — Manutencéo.

5.2.1 Servidor PABX

A central PABX IP pode ser desligada/ reiniciada através de duas maneiras distintas:
» Fisicamente — Pressione o botdo de “Liga/ Desliga” da central PABX IP

« Remotamente (Interface Web): Menu — GESTAO — Manutengdo — Servidor PABX — Clique no bot&o “Reiniciar’ ou “Deligar”.
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5.2.2 Backup das Configuragdes

Para Gerar um backup das configuragdes da central PABX IP deve-se acessar menu MANUTENCAO — Backup — Backup de
Configuragdes — Clique no botédo “Gerar”. (Figura 14)

Para Carregar um backup local com as configuragbes deve-se acessar menu — MANUTENCAO — Backup — Backup de
Configuragdes— Clique no bot&o “Carregar” e selecione o arquivo de configuragao desejado.

Para Restaurar um backup presente na lista de backups deve-se acessar menu — MANUTENCAO — Backup — Backup de
Configuragdes — Clique no botdo “Restaurar” do arquivo desejado.

Para Baixar localmente um backup deve-se acessar menu — MANUTENCAO — Backup — Backup de Configuracdes — Clique no bot&o

“Baixar” do arquivo desejado.

Para Remover um backup deve-se acessar menu — MANUTENCAO — Backup — Backup de Configuragdes — Clique no bot&o

“‘Remover” do arquivo desejado.

Manutengao do Sistema

B Servidor £ Restauragéo £* Debug

Arquivo

pbx_20170125.bin

pbx_20161126.bin

Data Tamanho
25/01/2017 16:27:08 9,87 MB
16/01/2017 15:33:43 469,38 MB

Figura 14 - Backup das Configuragoes

Backup de Configuragées Backup de Gravagdes

A Restaurar #» Baixar 1 Remover

A Restaurar # Baixar I Remover
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5.2.3 Backup das Gravacoes

Este modulo possibilita realizar o backup periddico das chamadas e/ou backup unico dos arquivos de gravagao. Esses arquivos seréo
salvos em midia externa USB (item ndo incluso). Este mddulo esta condicionado a Licenga de Gravagao que devera estar ativada.

Algumas empresas possuem obrigac¢des legais que definem o tempo de armazenamento dos arquivos, que podem variar de seis meses
até cinco anos. O calculo de dimensionamento dos discos que irdo armazenar estas gravagbes € baseado no numero de chamadas
realizadas/recebidas, duragdo meédia e prazo de armazenamento. Sendo assim, backups periddicos dos arquivos de gravagao sao fundamentais.

Para configurar o médulo de Backup das Gravacgdes deve-se acessar menu GESTAO — Manutengdo — Backup — Backup de Gravagoes.

5.2.3.1 Configuracdo do Backup das Gravagdes

Para realizar qualquer um dos backups a midia externa USB devera estar plugada diretamente na central PABX IP. Vocé podera escolher
entre realizar um backup unico ou periédico. Figura 15

Novo backup

Backup tnico Data inicia Data fina Remover arquivos X Salvar (2]

Backups realizados

Id Data inicial Data final Remover registros Tamanho Status
2 20/03/2017 29/03/2017 Nao 2,48 MB [ Concluido |
Progresso:

Figura 15 - Backup dos Arquivos de Gravagao
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Para realizar o Backup Unico:
1. No menu suspenso selecione a opcdo “Backup Unico”.
2. Defina a data Inicial e Final do backup. Caso deseje agendar um backup coloque as datas futuras nestes campos.
3. Vocé tem a opcao de “Remover Arquivos” da central apds a realizagdo do backup ou manté-los na central apds backup.
4

. Para iniciar o backup clique no bot&o “Salvar” e aguarde Status “Concluido”.

Para realizar o Backup Periédico:
1. No menu suspenso selecione a opc¢ao “Backup Periddico”.
2. Defina com que frequéncia (Diario, Semanal, Mensal) deve ser realizado este backup.
3. Vocé tem a opcéo de “Remover Arquivos” da central apos a realizagdo do backup ou manté-los na central apdés backup.
4

. Para iniciar o backup clique no botéo “Salvar”.

Descrigao dos Status de um Backup:
«  “Erro”: Midia USB néo plugada ou nao reconhecida.
« “Executando”: O backup dos arquivos de gravacgao esta sendo executado.
*  “Concluido”:0 backup dos aquivos de gravacao foi concluido. Midia USB podera ser removida caso seja necessario.

* “Agendado”: O backup dos arquivos de gravagao esta agendado para a data definida pelo usuario.
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Este procedimento restaura a configuracédo original de fabrica da central PABX IP. Todas as configuracdes serdo restauradas. E
extremamente recomendado que vocé faga um backup das configuracdes antes de realizar este procedimento.

5.2.4 Restauragao

Os Arquivos de Gravagdes permanecerao na central.

Para Restaurar as Configuracdes deve-se acessar menu GESTAO — Manutencdo — Restauraco.

5.2.5 Debug

Ao habilitar este servigo de Debug, o registro de eventos relevantes da central PABX IP sera apresentado na tela baixo. Esse registro pode
ser utilizado para restabelecer o estado original de um sistema ou para que um administrador conheca 0 seu comportamento no passado. Esse
tipo de arquivo pode ser utilizado para auditoria e diagndstico de problemas em sistemas computacionais.

Para Habilitar/ Desabilitar o Debug deve-se acessar menu GESTAO — Manutengédo — Debug.

5.2.6 Configuracéo do Debug

» Console: Escolha dos niveis de verbosidade do console.

Debug: Escolha dos niveis de Debug.

SIP: Habilitado ou Desabilitado o LOG do SIP

Tamanho: Tamanho do conteudo do log em Bytes

Engrenagem: Aqui é possivel configurar o Tamanho Maximo de Arquivo e Uso Maximo de disco do arquivo de Debug.

Arquivos: Lista todos os arquivos salvos de debug e permite baixar localmente o arquivo de necessario.

vV V ¥V V V V

Aplicar: Botao que aplica as configuragdes selecionadas no menu de debug do sistema.
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= u Tech = Monitoramento & admin ~

Manutengao do Sistema

B Servidor & Backup 2> Restauragéo ¥ Debug

Debug do Sistema

Console: 1 :II:Iebug: 1 :ISIP: Habilitado :ITamanho: 10000 n

utechpbx/4896/13.1.0

Console verbose was OFF and is now 1.

Core debug is still 1.

PJSIP Logging enabled

<--- Received SIP request (825 bytes) from UDP:10.0.0.179:5060 ---=

REGISTER sip:10.0.0.238:5060 SIP/2.0

Via: S5IP/2.8/UDP 10.0.0.179;rport;branch=z9hG4bK6tygl9FadH)de

Max-Forwards: 70

From: "Pedro" =sip:2019@10.0.0.238>;tag=UDQNFN2gFZGye

To: "Pedro" =<sip:2019@10.0.0.238>

Call-ID: 57edbb20-13e0-122a-7dbf-2102746dfefd

CSeq:. 77690566 REGISTER

Contact: =<sip:2019@10.0.0.179:5060=

Expires: 60

User-Agent: ATIP-ATA/1.1.10

Allow: INVITE, ACK, BYE, CAMCEL, OPTIONS, PRACK, MESSAGE, SUBSCRIBE, NOTIFY, REFER, UPDATE, INFO, REGISTER
Supported: 188rel, replaces, path

Authorization: Digest username="2019", realm="utech", nonce="1490895413/684aa8c98b2fdcc8fc15e5516e136fac", cnonce="GoHcURPmMEiq/fSECdG3w/Q", opague="23541ee53d8f770c", algorithm=MD5, uri="si
Content-Length: @

X-uTech: interface=FXS

Importante: Este servigo ndo devera fica Habilitado desnecessariamente, pois podera prejudicar a qualidade das ligagbes devido ao aumento
de processamento ao gerar estes dados.
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5.3 Ramais

O Modulo de Ramais € usado para configurar cada ramal em seu sistema. Neste médulo, vocé configurara o nimero do ramal, o nome do
ramal, a senha, as configuragdes de correio de voz para ramal e outras opgdes. O Mddulo funciona em conjunto com qualquer modulo que possa
encaminhar uma chamada telefénica, incluindo o Médulo de Rotas de Entrada, o Médulo de Grupos de Toque, o Mdédulo de Filas.

Para configurar o médulo de Ramais deve-se acessar menu RAMAIS — Gestao de ramais.

5.3.1 Adicionar Ramal

Para adicionar um novo ramal clique no botdo “+ Adicionar Ramal”. (Figura 16)

Ramais

+ Adicionar Ramal + Adicionar Faixa

Q

Ramal 4 Nome Agoes

Figura 16 - Adicionar ramal
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5.3.2 Remover Ramal

Para remover um ramal clique no botdo “Remover” do ramal desejado. (Figura 17)

Ramais

+ Adicionar Ramal + Adicionar Faixa

Ramal 4 Nome
2011 Tomazo Burin
2012 Victor - Suporte

Figura 17 - Remover ramal

Agoes

.
,

Q
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5.3.3 Remover Multiplos Ramais

Para remover multiplos ramais, clique na caixa de selegcao dos itens que desejar excluir e em seguida clique no botdo “Remover” presente
na parte superior da tela. (Figura 18)

Ramais

+ Adicionar Ramal + Adicionar Faixa R Apagar Pe i

Q

Ramal 4 Nome Agoes

Figura 18 - Remover multiplos ramais
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5.3.4 Editar Ramal

Para editar um Ramal no botao “Editar” do ramal desejado. (Figura 19)

Ramais

+ Adicionar Ramal + Adicionar Faixa

Ramal 4 Nome
201 Tomazo Burin
2012 Victor - Suporte

Figura 19 - Editar um ramal

Agdes

(¢ Editar

[ Editar

m Remaover

Q
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5.3.5 Configura¢des Gerais do Ramal

Na Figura 20, Figura 21 e Figura 22 sao apresentadas as telas da aba de Configuragcées Gerais do Ramal e em seguida as descrigdes de
seus campos.

Ramais

m[ Correio de Voz ” Gravagao ” Opgoes de Destino ” Avangado

Adicionar Ramal

Ramal do Usuario
Nome de Exibigao
CID de Saida

Segredo £1695214bba23c7b95aab29a9b3cE5M

Figura 20 - Tela de configuragdo do ramal — Configuragées Gerais — Parte 1
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Opcodes do Ramal

Sinalizagdo DTMF

Grupos de Chamada

Grupos de Captura

Permisscdes do ramal (Origem)
Permissdes do ramal (Destino)
Permissdes de discagem

Tempo de Toque

Tempo de Toque Encam. Chamada
Limite de Chamadas Saintes

Chamada em Espera

RFC 4733
Nenhum grupo ~
Nenhum grupo -
Nenhuma permisséo -
1 Selecionados ~

1 Selecionados ~
Padrao

Padrao

3

[ Habilitado

Figura 21 - Tela de configuracdo do ramal — Configuragoes Gerais — Parte 2
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Encaminhamento

Encaminhamento (Incondicional)

Encaminhamento (Ocupado)

Encaminhamento (Sem atendimento)

Nao Perturbe

Nao perturbe

Codecs

Codecs de audio

Codecs de video

O Desabilitado

1 Selecionados ~

Nenhum codec «

Figura 22 - Tela de configuragao do ramal — Configuragées Gerais — Parte 3
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Ramal do Usuario: Este sera o numero de ramal associado a este usuario e ndo podera ser alterado uma vez salvo.
Recomendamos o uso de 3 ou 4 digitos para servir como numero de ramal.

Nome de Exibigcao: Este € o nome associado a este ramal e pode ser editado a qualquer momento. Isso se tornara o nome do
chamador ID. Digite somente o nome, NAO o ndmero.

CID de Saida: Substitui o CallerID quando estiver discando para um tronco de saida. Qualquer configuragdo aqui ira substituir o
comum CallerID de saida definido no médulo troncos. Formato: "nome do chamador" <#######>. Deixe este campo em branco para
desativar o recurso de CallerID de saida para esse usuario. Se vocé deixa-lo em branco, o sistema usara a rota ou o identificador de
chamadas do tronco, se configurado.

Segredo: Senha (segredo) configurada para o dispositivo. Deve ser alfanumérico com pelo menos 2 letras e nUmeros para se manter
seguro. Um segredo € gerado automaticamente, mas vocé pode edita-lo.

Sinalizagcao DTMF: O modo de sinalizagdo DTMF usado por este dispositivo, geralmente RFC para a maioria dos telefones.

Grupos de Chamada: grupo de chamada do qual este dispositivo faz parte. O ramal pode pertencer a um ou mais grupos de
chamada.

Grupos de Captura: grupo que este dispositivo pode capturar chamadas, pode ser um ou mais grupos de chamada. O dispositivo
nao precisa estar em um grupo para poder capturar chamadas desse grupo.

Permissdes do ramal (Origem): (Todos/ Transferir/ Derrubar/ Gravagao/ Estacionamento) Permissdes que o ramal deve ter ao
originar uma chamada.

Permissdes do ramal (Destino): (Todos/ Transferir/ Derrubar/ Gravagao/ Estacionamento) Permissdes que o ramal deve ter ao
receber uma chamada.

Permissdoes de discagem: (Sem Restricdo/ Chamadas internas/ Chamadas locais/ Chamadas fixas/ Chamadas fixas e moveis/
Chamadas internacionais) Define as permissdes que este ramal ird possuir para realizar chamadas.
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Tempo de Toque: Numero de segundos a tocar antes de ir para o destino "Nao Responde". O padrao usara o valor padrao global

definido em Opc¢des de Destino. Se nenhum correio de voz estiver configurado, este sera ignorado.

Tempo de Toque Encam. Chamada: Numero de segundos para tocar durante um Encaminhamento de Chamada, Encaminhamento

de Chamada se Ocupado, ou Encaminhamento de Chamada se Sem Atendimento antes de continuar para o correio de voz ou para o
destino especificado.

Limite de Chamadas Saintes: NUmero maximo de chamadas simultaneas de saida que um ramal pode fazer.

Chamada em Espera: (Habilitado / Desabilitado) Define o estado inicial / atual da Chamada em espera para o ramal desse usuario.
Se desabilitado, uma segunda chamada simultanea sera enviada para o destino "ocupado" deste ramal. Por padrao, esta habilitada.

Encaminhamento (Incondicional): Permite que o usuario deste ramal encaminhe todas as chamadas que sejam destinadas a ele,
serem recebidas por um outro ramal ou um numero de telefone externo. Basta inserir neste campo o numero desejado.

Encaminhamento (Ocupado): Permite que o usuario deste ramal encaminhe as chamadas que sejam destinadas a ele, apenas se o
seu ramal estiver ocupado. Basta inserir neste campo o numero desejado.

Encaminhamento (Sem atendimento): Permite que o usuario deste ramal encaminhe as chamadas apenas se o seu ramal nao
atender. Basta inserir neste campo o numero desejado.

Nao Perturbe: (Habilitado / Desabilitado) Se habilitado, bloqueia a recepgdo de chamadas dirigidas ao ramal, porém permite realiza-
las. Por Padrao, esta desabilitado.

Codecs de audio: Selecione os codecs de audio que serdo permitidos por esse ramal. Sdo disponibilizados os seguintes codecs:
PCMA, PCMU, ILBC, GSM, G722, G723, G726, G729, SPEEX, SPEEX16, SPEEX32 e SLIN.

Codecs de video: Selecione os codecs de video que serado permitidos por esse ramal (chamadas de video). Sdo disponibilizados os
seguintes codecs: H263P e H264.
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5.3.6 Configurag¢des do Correio de Voz

O correio de voz é uma funcionalidade presente na central PABX-IP uTech, que permite desviar chamadas para um sistema de gravagao
de recados onde, posteriormente, vocé pode ouvir as mensagens gravadas para aquele ramal. Em cada ramal pode ser habilitado/configurado um
Correio de Voz. Na Figura 23 é apresentada a tela da aba de Configuragdes do Correio de Voz e em seguida as descrigdes de seus campos.

Geral ‘ Gravagio H Opgodes de Destino H Avangado

Correio de voz

Habilitado Sim Nao
Senha do correio de voz

Utilizar From o mesmo Ramal Sim
Desabilita (*) no Menu do Correio de Voz Sim
Enderego de e-mail

Enderego de Email Pager

=
e
o

Anexar ao e-mail Sim
Tocar o CID Sim
Tocar Data/hora da MSG Sim
Apagar Correio de Voz Sim

Figura 23 - Configuragdes do Correio de Voz

» Habilitado: Caso deseje habilitar o correio de voz para o usuario. Por padrao vem desabilitado.
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Senha do correio de voz: Digite a senha (somente numeros) que o usuario usara para acessar o sistema de correio de voz. Se

deixado em branco, o padrao sera o numero do proprio ramal. O utilizador pode alterar a senha depois de iniciar sessdo no sistema
de correio de voz (* 98) com um telefone.

Utilizar From o mesmo Ramal: (Sim / Nao) Indica se o utilizador deve introduzir a sua senha depois de chegarem ao sistema de
correio de voz a partir do seu proprio ramal, digitando * 97. Esta opgéo nao se aplica as chamadas * 98, que sempre solicitardo uma
senha. Por motivos de seguranga, uma configuracdo Sim é recomendada em um ambiente em que outros usuarios terdo acesso
fisico a esse ramal.

Desabilita (*) no Menu do Correio de Voz: (Sim / Nao) Para desabilitar o acesso ao menu do correio de voz. Padrao = Sim. Se
definido como Sim, um usuario ndo podera acessar o menu de correio de voz pressionando "*". Se nao tiver planos de acessar a sua
caixa de correio remotamente, defina esta opgdo como Sim. Se definido como N&o, o usuario pode acessar o correio de voz
remotamente chamando seu ramal e pressionando "*" para acessar o menu.

Enderecgo de e-mail: (Opcional) O e-mail para o qual as notificagdes de correio de voz serdo enviadas. Na opgao “Anexar ao e-mail”,
vocé tem a opgao de se anexar a mensagem de correio de voz e enviar para o e-mail.

Endereco de Pager: (Opcional) Um endereco de e-mail movel para o qual as notificagdes curtas de correio de voz serao enviadas.

Anexar ao e-mail: (Sim / Ndo) Se deseja anexar o correio de voz por e-mail. Requer um enderego de e-mail que deve ser definido no
item “Endereco de e-mail”.

Tocar o CID: (Sim / Nao) Para ler o numero do telefone do chamador antes de reproduzir o correio de voz, logo apds anunciar a data
e a hora em que a mensagem foi deixada.

Tocar Data/hora da MSG: (Sim / N&o) Se o sistema reproduzira as informagdes na mensagem (data / hora) antes de reproduzir a
mensagem do correio de voz.

Apagar Correio de Voz: (Sim / Ndo) Se deseja excluir uma mensagem de correio de voz da caixa de correio depois de envia-la por
e-mail ao usuario. Se “Apagar Correio de Voz” = Sim, entdo vocé deve definir um enderego de e-mail, e também definir “Anexar o e-
mail” = Sim. Caso contrario, a mensagem de correio de voz seria perdida para sempre, porque n&o seria enviado por e-mail, e seria
excluida do sistema.
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5.3.7 Configurag¢des de Gravagao

Nesta aba, Gravagdo do Ramal € possivel configurar em que situagdes as chamadas vinculadas a este ramal serdo gravadas.

Na Figura 24 é apresentada a tela da aba de Gravagéao e em seguida as descrigdes de seus campos.

[ Geral " Correio de Voz I[ Opgodes de Destino " Avangado ‘

Opcoes de Gravacao

Entrante - Chamadas Externas Sim
Saintes - Chamadas Externas Sim
Entrante - Chamadas Internas Sim
Saintes - Chamadas Internas Sim

Gravagido Sob Demanda Sim

Figura 24 - Gravagao do Ramal

Entrante — Chamadas Externas: (Sim / Ndo) Gravagado de chamadas recebidas de fontes externas.
Saintes — Chamadas Externas: (Sim / Nao) Gravacao de chamadas originadas para fontes externas.
Entrante — Chamadas Internas: (Sim / Nao) Gravagao de chamadas recebidas de outros ramais do sistema.

Saintes — Chamadas Internas: (Sim / Nao) Gravagao de chamadas originadas para outros ramais do sistema.

vV ¥V V V V

Gravacao Sob Demanda: (Sim / Nao) Ativa ou desativa a capacidade de fazer gravagcao sob demanda. Este servico pode ser

ativado/desativado digitando no proprio ramal o Cédigo de Recurso “Configurar gravagdo em chamada”, que por padrdo esta
configurado como *1. Este Codigo de Recurso pode ser alterado no menu Gestado — Cdédigos de Recursos.
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5.3.8 Opcodes de Destino

Podemos configurar op¢des de destino quando o ramal estiver “Ocupado”, “Ndo Responder” ou “Inalcangavel”’. Por padrdo, quando o
ramal estiver em algum desses estados, a chamada sera direcionada para o Correio de Voz do ramal (Habilitar Correio de Voz do Ramal).

Na Figura 25 é apresentada a tela da aba de Opgdes de Destino e em seguida as descrigdes de seus campos.

[ Geral " Correio de Voz ” Gravagao ‘ Opgoes de Destino Avancgado

Optional Destinations

Nao Responde Correio de Woz Indisponivel - Se Habilitado v
Ocupado Correio de Yoz Ocupado se Habilitado v
Inalcangavel Correio de Woz Indisponivel - Se Habilitado v

Figura 25 - Opgoes de Destino do Ramal

» Nao Responde: Sera encaminhado para este destino quando a chamada nao for atendida. Se o telefone estiver em uso e a
chamada for simplesmente ignorada, o destino ocupado sera usado.

» Ocupado: Sera encaminhado para este destino quando o ramal estiver ocupado ou se a chamada for rejeitada pelo usuario do
ramal.

» Inalcangavel: Sera encaminhado para este destino quando o ramal estiver offline, tal como um soffphone desconectado/desligado.
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5.4 Rotas de Entrada

O Modulo de Rotas de Entrada é usado para dizer ao seu sistema o que fazer com as chamadas que entram nele com base no niumero de
telefone do chamador ou o n° discado por ele. Configurar o roteamento de entrada corretamente € uma etapa critica na implantagdo de um sistema
de uma central PABX. Quando uma chamada externa chega ao seu sistema, ela geralmente chega junto com as informagbes sobre o niumero de
telefone que foi discado (também conhecido como o “DID”) e o CID do chamador da pessoa que chamou.

O maddulo de rotas de entrada funciona em conjunto com a maioria dos outros médulos. As chamadas sédo enviadas para o sistema em
troncos configurados no médulo Troncos. O Médulo de Rotas de Entrada informa a Central PABX para onde enviar essas chamadas. As chamadas
podem ser enviadas para uma variedade de destinos, incluindo para um Ramal, Grupo de Chamadas, Fila, URA, Condicdo de Tempo, Cédigo de
Recursos, DISA, Conferéncia, etc., todos configurados em seus préprios Médulos.

Para configurar o médulo de Rotas de Entrada deve-se acessar menu ROTEAMENTO — Rotas de Entrada.

5.4.1 Adicionar Rota de Entrada

Para adicionar uma nova Rota de Entrada clique no botao “+ Adicionar Rota de Entrada”. (Figura 26)

Rotas de Entrada

Q

DID CiD Descrigao Destino Agoes

2100 - GVT/Oi Condigdes de tempo: Horario Comercial Matutino
2100 489 Callback callback,25,1

Figura 26 - Adicionar Rota de Entrada
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5.4.2 Remover Rota de Entrada

Para remover uma Rota de Entrada clique no botdo “Remover” da rota desejada. (Figura 27)

DID CiD Descrigac Destino Agoes
2100 - GVT/Oi Condigdes de tempo: Horario Comercial Matutino (# editar T Remover
2100 A GG — Callback callback,25,1 (& Editar M Remover

Figura 27 - Remover Rota de Entrada

5.4.3 Remover Multiplas Rotas de Entrada

Para remover Multiplas Rotas de Entrada, clique na caixa de selegcdo dos itens que desejar excluir e em seguida clique no botao
“‘Remover” presente na parte superior da tela. (Figura 28)

Rotas de Entrada

Q

DID CID Descrigao Destino Agoes
{ 2100 - GVT/Oi Condigbes de tempo: Horario Comercial Matutino
\Y 2100 ABC— Callback callback,25, 1 (# Edtar M Remover

Figura 28 - Remover Multiplas Rotas de Entrada

pTech PABX - IP — Manual do Usuario Verséo 0.23 55



5.4.4 Editar Rota de Entrada

Para editar uma Rota de Entrada clique no bot&o “Editar” da rota desejada. (Figura 29)

Rotas de Entrada

=+ Adicionar X Remover Pesquisar

DID ciD Descrigao Destino Agoes
2100 - GVT/Oi Condigdes de tempo: Horario Comercial Matutino
2100 489 Callback callback,25,1

Figura 29 - Editar Rota de Entrada
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5.4.5 Configura¢des Gerais da Rota de Entrada

Na Figura 30 é apresentada a tela da aba de Configuragdées Gerais da Rota de Entrada e em seguida as descri¢des de seus campos.

Rotas de Entrada

lﬁ. Record

1 Descrigao

2 Nimero DID

3 Numero do Chamador

4Rota Prioritaria CID Sim N&o

Sinfo Alerta None -
G Prefixo para Nome CID

7Misica em Espera Padrio v
8configurar Destino == Escolha uma opgao == v

Enviar Restaurar

Figura 30 - Tela de configuragdao da Rota de Entrada — Configuragdes Gerais

» Descrigao: Introduza uma descri¢gao Unica para a rota.
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» Numero DID: O roteamento é baseado no tronco no qual a chamada esta chegando. No campo DID, vocé definira o “Numero DID”
esperado. O numero DID inserido deve corresponder ao formato do provedor que envia o DID. Vocé também pode usar uma
correspondéncia padrdo para coincidir com um intervalo de numeros. Os padrées devem comegar com um sublinhado () para
significar que eles sao padrées. Dentro dos padrbes, X ird corresponder aos numeros 0-9 e numeros especificos podem ser
correspondidos se forem colocados entre colchetes “[ ]°. Este campo também pode ser deixado em branco para corresponder as
chamadas de todos os DIDs. Isso também correspondera as chamadas que nao tém informacdes DID.

» Numero do chamador: Roteamento de chamadas com base no numero de identificacdo do chamador, ou seja, da pessoa que esta
chamando. Defina o numero de identificagdo do chamador a ser correspondido em chamadas recebidas. Deixe este campo em
branco para corresponder a qualquer ou nenhuma informagéo CID. Além das sequéncias de discagem padréo, vocé também pode

colocar “Privado”, “Bloqueado”, “Desconhecido”, “Restrito”, “Anénimo” ou “Nao disponivel” para capturar esses casos especiais se a
empresa permitir.

> Rota Prioritaria CID: (Sim / Nao) Se deseja designar esta rota como uma rota de prioridade de identificacdo de chamador. Isso sé
afetara as rotas que nao tém uma entrada no campo DID. Se definido como Sim, as chamadas com este CID serdo encaminhadas
para esta rota, mesmo que haja uma rota para o DID que foi chamada. O comportamento normal € para a rota DID receber as
chamadas. Os niveis de prioridade padréo sao combinados na seguinte sequéncia:

1. As rotas com um DID e um CID especificos serdo sempre prioritarias.

2. As rotas com um DID especifico, mas sem CID, serdo a segunda prioridade.
3. Rotas sem DID, mas com um CID especifico sera o terceiro em prioridade.
4. As rotas sem DID ou CID especifico serao as ultimas em prioridade.

> Info Alerta: Isso é usado para enviar uma sequéncia de texto nos cabegalhos SIP ALERT INFO. E frequentemente usado para

pontos de extremidade SIP que tocam de maneira diferente ou para atender chamadas automaticamente com base no texto
ALERT _INFO recebido.

» Prefixo para Nome CID: Isso permite que o texto seja adicionado previamente a informagao do nome do chamador da chamada.
Isso geralmente é usado para identificar de onde veio uma chamada.
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» Musica em Espera: Musica em Espera permite definir uma musica especifica em espera para chamadas nesta rota de entrada.
Sempre que um chamador for colocado em espera, ouvira a musica em espera definida aqui. Isso € normalmente usado para
empresas que realizam propagandas durante o tempo em espera e atender chamadas em varios idiomas. Por exemplo, as
chamadas para um DID brasileiros podem reproduzir mensagens em portugués enquanto as chamadas para um DID espanhol

reproduzem mensagens em espanhol.
» Configurar Destino: A central PABX fornece varias maneiras de encaminhar uma chamada. Este € o local para onde sera destinada

a chamada.

5.4.6 Configuracdes da Aba de Gravagao

(Necessario Licenga de Gravagao) Na aba de Gravagao vocé tera acesso as configuragdes da Gravagao das chamadas desta rota.

Rotas de Entrada

Call Recording Sim Nao

Enviar Restaurar

Figura 31 - Tela de configuragdo da Rota de Entrada — Gravagéao

» Gravagao de Chamadas: (Sim / Nao) Esta definigao controla o comportamento de gravacao das chamadas para esta rota.
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5.5 Rotas de Saida

O Moddulo de Rotas de Saida é usado para informar ao seu sistema quais telefones/ramais tém permissao para ligar e através de qual
Tronco a chamada sera completada. Tendo varios troncos vocé pode ter maior controle do custo através do roteamento de chamadas sobre o
tronco menos oneroso para uma chamada em particular.

Regras de Discagem podem ser usados para retirar os digitos principais antes de passa-los para um tronco. Isso € mais util se vocé usar
um coédigo de discagem especifico para acessar uma rota especifica. Por exemplo, “9” para acessar uma linha externa.

Regras de discagem de saida funcionam em conjunto com regras de discagem de tronco. As regras de discagem de tronco sdo APENAS
usadas para adicionar numeros ou subtrair numeros do numero que esta sendo enviado para o tronco. As regras de discagem de tronco nunca sao
usadas para permitir ou restringir numeros que podem ser discados.

Para configurar o médulo de Rotas de Saida deve-se acessar menu ROTEAMENTO — Rotas de Saida.

5.5.1 Adicionar uma Rota de Saida

Para adicionar uma nova Rota de Saida clique no botao “+ Adicionar Rota de Saida”. (Figura 32)

Rotas de saida

+ Adicionar ® Remover

Reordenar Nome CID de Salda Agoes

1 0800 Pela linha analogica
:

Figura 32 - Adicionar Rota de Saida
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5.5.2 Remover Rota de Saida

Para remover uma Rota de Saida clique no botdo “Remover” da rota desejada. (Figura 33)

Rotas de saida

+ Adicionar ® Remover

Reordenar Nome CID de Salda
1 0800 Pela linha analogica
3 Teste

Figura 33 - Remover Rota de Saida

5.5.3 Editar Rota de Saida

Para editar uma Rota de Saida clique no botao “Editar” da rota desejada. (Figura 34)

Rotas de saida

+ Adicionar X Remover

Reordenar Nome CID de Saida
1 0800 Pela linha analogica
1 Teste

Figura 34 - Editar Rota de Saida

Agoes

Agoes
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5.5.4 Remover Multiplas Rotas de Saida

Para remover Multiplas Rotas de Saida, clique na caixa de selegédo dos itens que desejar excluir e em seguida clique no botdo “Remover”
presente na parte superior da tela. (Figura 35)

Rotas de saida

+ Adicionar %X Remover

Reordenar Nome CID de Saida Agoes

= 1 0800 Pela linha analogica
:
= t 1 Ramais3:xxxUnifyX5
:

Figura 35 - Remover Miiltiplas Rotas de Saida
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5.5.5 Configurag¢des Gerais da Rota de Saida

Na Figura 36 é apresentada a tela da aba de Configuragdes Gerais da Rota de Saida e em seguida as descri¢des de seus campos.

Rotas de saida

Configuragdes de Rota [ Regras de Discagem

1 Nome da Rota

2 CID da Rota

3 sobrepor Ramal Sim

4 Musica em Espera default M
5 Grupo de Tempo --Rota Permanente-— T
6 Posicéo da Rota —Sem Mudanga— v
7 Trunk Sequence Selection IreeT .

8 Sequencia de troncos

Destino Opcional para Padrao - Congestionado v

Congestionamento
Enviar Restaurar

Figura 36 - Tela de configuragdo da Rota de Saida — Configurag6es Gerais
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> Nome da rota: Normalmente utilizado para descrever o tipo de chamadas que esta rota corresponde (por exemplo, “Local” ou
“Celular”). Nao pode conter espacgos.

> Rota CID: Rota opcional ID do chamador a ser usado para esta rota. Se definido, isso ira substituir todos os CIDs especificados.
> Sobrepor Ramal: (Sim/ Nao) Se definido como “Sim”, o CID de saida do ramal sera ignorado em favor da rota CID definida acima.

» Musica em espera: Vocé pode escolher qual categoria de musica usar. Por exemplo, escolha um tipo apropriado para um pais de
destino que possa ter mensagens no idioma apropriado.

» Grupo Tempo: Por padréo, a rota é uma rota permanente, o que significa que esta disponivel em todos os momentos. Para restringir
a rota para apenas estar disponivel durante determinadas horas, vocé pode selecionar um grupo de tempo no menu suspenso. Em
seguida, fora dos tempos especificados no Grupo de Tempo a rota seria ignorada. Para criar um novo grupo de tempos, visite o
Modulo Grupos de Tempos.

» Posicao da Rota: Realocar a rota em relagdo as outras rotas. Vocé também podera mover a rota mais tarde, arrastando-a e
soltando-a na lista de rotas do modulo.

> Modo de Alternancia entre Troncos: Para habilitar a selegdo Modo de Alternancia do menu suspenso € necessario ter adicionado
mais de um tronco nas opg¢des de “Sequéncia de troncos para rotas combinadas”.

Os possiveis modos de alternancia séao:

Linear: E o algoritmo de roteamento mais basico. Ele define a ordem na qual os troncos recebem a chamada. Se o primeiro tronco do
grupo selecionado nao estiver disponivel ou tiver atingido a sua capacidade maxima para chamadas simultaneas, a chamada é
encaminhado para o tronco seguinte e assim sucessivamente.

Menor n°® de chamadas (Fewest Calls): O chamada saira pelo tronco que tiver registrado menos chamadas concluidas.

Rodizio (Round Robin): Este algoritmo espalhar as chamadas recebidas uniformemente no grupo de troncos pré-definidos. Ele é
como o algoritmo Linear, seleciona recursos em sequéncia, porém o algoritmo Round Robin tem um recurso adicional: Em vez de
esperar que o tronco do grupo alcance a capacidade maxima para entao direcionar a chamada para o proximo, o algoritmo Round
Robin equilibra o volume das chamadas uniformemente em todos os troncos do grupo.
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» Sequéncia de Troncos para Rotas Combinadas: Controla a ordem dos troncos que serdao usados quando os padrbes de discagem
acima forem combinados. Para os padrdes de discagem que correspondem a numeros de longa distancia, por exemplo, e vocé
gostaria de escolher as rotas mais baratas para longa distancia (por exemplo, troncos VolP primeiro) seguidas por rotas mais caras
(linhas POTS - Sistema de Telefonia Tradicional).

Selecione um ou mais troncos nos menus suspensos. Vocé também pode alterar a ordem dos troncos arrastando e soltando as rotas
usando o icone de seta. A rota superior sera tentada primeiro, seguida pela préxima rota de baixo, e assim por diante.

» Destino Opcional para Congestionamento: Destino para chamadas que encontram o tronco congestionado. Padrao=
Congestionamento normal. Vocé pode selecionar um destino diferente, se desejar. Por exemplo, vocé pode reproduzir uma gravagao
personalizada do sistema.

5.5.6 Configuragbes das Regras de Discagem

Na Figura 37 é apresentada a tela de Criagdo de uma Regra de Discagem e em seguida as descri¢des de seus campos.

Regra de discagem

Incluir
Remover
Padrao de Destino

Padréo de Origem

Cancelar Criar

Figura 37 - Adicionar Regra de discagem
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Uma regra de discagem € um conjunto exclusivo de digitos que selecionara esta rota e enviara a chamada para os troncos designados. Se
um padrao discado (Tabela 6) corresponder a esta rota, nenhuma rota subsequente sera tentada. Se os Grupos de Tempo estiverem ativados, as
rotas subsequentes serao verificadas quando estiver fora do horario designados.

Uma regra de discagem pode ter até quatro elementos: Prefixo(incluir), Remogao(Remover), Padrao de Destino e ID do chamador (Padrao
de Origem). Cada elemento tem seu proprio campo na tela Padrdes de Discagem de Rotas de Saida.

Vocé pode inserir qualquer combinagao de numeros e utilizar os seguintes padroes especiais:

Tabela 6 - Expressdes Regulares

Expresséo Descrigao

X Substitui qualquer nimero inteiro da faixa 0..9.

Z Substitui qualquer nimero inteiro da faixa 1..9.

N Substitui qualquer nimero inteiro da faixa de 2..9.

[1237-9] Corresponde qualquer nimero inteiro entre colchetes, neste caso: 1,2,3,7,8,9

Corresponde a um ou mais caracteres (inclusivo).
! Corresponde a mais caracteres (exclusivo).

Prefixo(incluir): O numero digitado sera adicionado ao inicio de uma correspondéncia bem sucedida. Se o numero discado corresponder
aos padrdes especificados pelos elementos seguintes, entado este sera adicionado ao numero antes de envia-lo para os troncos.

Remocgao(Remover): O numero digitado sera removido apdés uma correspondéncia bem sucedida. Apds uma correspondéncia, este
numero é removido (retirado) do numero discado antes de enviar para os troncos.

Padrao de Destino: O numero discado sera comparado com o Remocgéao + este Padrdo de Destino. Apds uma correspondéncia, a parte de
Padrao de Destino do numero discado sera enviada para os troncos.

ID do chamador(Padrdo de Origem): Se o ID do chamador for fornecido, o numero discado sé correspondera ao Remocgéo + Padrao de
Destino se o ID do chamador que esta sendo transmitido corresponder a isso. Quando os ramais tiverem permisséo para realizar chamadas de
saida, o identificador de chamadas sera seu nimero de ramal e NAO o CID de saida. As sequéncias de correspondé@ncias especiais acima podem
ser usadas para identificagdo de chamador semelhante a outras correspondéncias de numeros.
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O Modulo de Troncos é usado para conectar o seu sistema a outro sistema VOIP ou dispositivo VOIP para que vocé possa enviar
chamadas e receber chamadas a partir desse sistema/dispositivo.

5.6 Troncos

Se vocé néo tiver uma configuragao de tronco, ainda podera fazer chamadas, mas somente para outros ramais da mesma Central PABX.
O Mdédulo de Troncos trabalha em conjunto com dois outros modulos: O “Mdédulo de Rotas de Saida” e o “Modulo de Rotas de Entrada”.

Quando um telefone do sistema tenta discar uma chamada telefénica, o numero discado é comparado com as regras definidas no Mddulo
de rotas de saida. Se corresponder a uma regra permitida no Modulo de Rotas de Saida, a chamada sera enviada para o (s) tronco (s)
especificado (s) no Mdédulo de Rotas de Saida. Até que vocé configure suas rotas de saida, vocé nao podera realizar nenhuma chamada externa,
mesmo se voceé tiver configurado um tronco.

Quando uma chamada entra em seu sistema em um tronco, o sistema remoto enviara ao sistema o numero de telefone que esta tentando
acessar e, as vezes, um ID de chamador para a pessoa que estda chamando. No Mdédulo de rotas de entrada, vocé especificara os numeros de
telefone que podem chegar ao seu sistema e o que a central PABX deve fazer com eles. Por exemplo, vocé poderia configurar seu sistema para
rotear chamadas do 3333-4840 para o ramal 100, enquanto roteia chamadas do 3333-4841 para o ramal 101. Se vocé nao tiver nada especificado
no Modulo de Rotas de Entrada, a central reproduzira uma gravagéo de desconexao para o chamador.

Para configurar o médulo de Troncos deve-se acessar menu ROTEAMENTO — Troncos.
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5.6.1 Adicionar Tronco

Para adicionar um novo Tronco clique no botdo “+ Adicionar Tronco”. (Figura 38)

Troncos

+ Adicionar tronco - X Remover

Nome Numere do Chamador
InterlP
MGA

MGC

Tech
SIP
SIP

SIP

Figura 38 - Adicionar Tronco

Estado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Agdes
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5.6.2 Remover Tronco

Para remover um Tronco clique no botdo “Remover” do Tronco desejado. (Figura 39)

Nome Numero do Chamador Tech
InterlP SIP
MGA SIP
MGC SIP

Figura 39 - Remover Tronco

5.6.3 Editar Tronco

Para editar um Tronco clique no botao “Editar” do Tronco desejado. (Figura 40)

Nome Numero do Chamador Tech
InterlP SIP
MGA SIP
MGC SIP

Figura 40 - Editar Tronco

Estado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Estado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Agoes

Agoes

g
.

MTech PABX - IP — Manual do Usuario Versao 0.23

69



5.6.4 Remover Multiplos Troncos

Para remover Multiplos Troncos, clique na caixa de sele¢cdo dos itens que desejar excluir e em seguida clique no botdo “Remover” presente
na parte superior da tela. (Figura 41)

Troncos

+ Adicionar tronco - X Remover Pesquisar

Nome Numero do Chamador Tech Estado Agoes

InterlP sIP Habilitado
MGA SIP Habilitado
v MGC SIP Habilitado

MGS1 sSIP Desabilitado

Figura 41 - Remover Miiltiplos Troncos

V 4
Vg
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5.6.5 Configurag¢des Gerais do Tronco

Na Figura 42 é apresentada a tela da aba de Configuragées Gerais do Tronco e em seguida as descri¢des de seus campos.

Adicionar Tronco

m‘ Regras de Manipulacao do Plano de Discagem || Configuragoes H Analytics

1 Nome do Tronco

2 Esconder calleriD Sim N
3 ID de Chamada de Saida

4 Opgdes CID Permitir Qualquer CID Bloguear CIDs Estrangeiros Remover CNAM Forcar CID de Tronco

5 Méaximo de canais

G Opgoes de Discagem do Tronco

Sobrepor
7 Continuar se Ocupado sim N&o
8 Failed Message — Nio
9 Desabilitar Tronco Sim hia

Enviar Restaurar

Figura 42 - Tela de configuragdo do Tronco — Geral

» Nome do Tronco: Defina um nome descritivo para o tronco.

> Esconder CallerIlD: Oculta o ID do chamador enviado por linhas digitais, se suportado (E1/T1/J1/BRI/ SIP / I1AX2).
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> ID de Chamada de Saida: Use este campo para especificar o ID do chamador para chamadas enviadas para fora deste tronco com
o formato <NXXNXXXXXX>.

» Opgoes CID: Esta configuragcao determina quais CIDs serdao permitidos.
Permitir qualquer CID: Todos os CIDs, incluindo CIDs externos de chamadas externas encaminhadas, serao transmitidas.

Bloquear CIDs Externos: Isso bloqueara qualquer CID que seja o resultado de uma chamada extena. As chamadas com CIDs ja
definidos para um ramal ou dispositivo serao transmitidas.

Remover CNAM: Isso removera o CNAM** (Nome) de qualquer CID enviado deste tronco.

**Quando as chamadas telefonicas sao feitas, geralmente ha duas partes identificaveis pelo usuario: um numero de telefone e um
Nome do chamador (geralmente uma sequéncia de caracteres de 15 caracteres). CNAM pode ser usado para exibir o nome da
pessoa que chama ao lado do numero de telefone, para ajudar os usuarios a identificar facilmente um chamador.

Forgar CID de tronco: Isso sempre usara o CID definido para o tronco. As rotas dentro da empresa sempre transmitirdo o niumero € o
nome interno do ramal.

> N° maximo de canais: Controla 0 numero maximo de canais de saida (chamadas simultdneas) que podem ser usados neste tronco.

> Opgoes de Discagem do Tronco (Permissodes de Discagem): Opgdes das permissdes de discagem a serem usadas ao chamar
este tronco (Tabela 7). Para substituir a configuragéo padrao, clique no botdo “Sobrepor” e selecione a opgéo desejada.

Tabela 7 - Opgoes de Discagem do Tronco

Opgodes Descrigao

D (chamado: chamando) Envie os digitos depois que a pessoa chamada tiver respondido, mas antes que a chamada estabelegca uma ponte. Os digitos
“chamados” sédo enviados para a parte chamada, e os digitos “chamando” sdo enviados para a parte chamadora. Ambos os
argumentos podem ser usados sozinhos.

h Permitir que a parte chamada desligue usando o cédigo de desconex&o de entrada (o valor padrao & **).

H Permitir que o chamador desligue usando o cédigo de desconexao de entrada(valor padrao é **).

i Quaisquer solicitagdes de encaminhamento que possam ser recebidas nesta tentativa de discagem serao ignoradas.

I Qualquer solicitagéo de atualizagéo de linha conectada ou qualquer solicitagéo de atualizacdo de parte de redirecionamento
que possa ser recebida nesta tentativa de discagem sera ignorada.
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Opgoes Descrigcao

r Gerar toque para a parte chamadora, mesmo se a parte chamada nao esta realmente tocando. Nao passar audio para o
chamador até que o canal chamado tenha respondido.

S(x) Desligar a chamada x segundos apds o interlocutor ter atendido a chamada.

t Permitir que a parte chamada transfira o chamador usando o cédigo de Transferéncia (o valor padrao é ##)

T Permitir que o chamador transfira a chamada usando o cédigo de Transferéncia (o valor padrao é ##)

w Permitir que a parte chamada habilite a gravagdo da chamada usando o cédigo de configurar gravagdo em chamada(o valor

padréo é * 1).

w Permitir que o chamador habilite a gravagdo da chamada usando o codigo de configurar gravagdo em chamada(o valor padréao
e*1).

» Continuar se Ocupado: Normalmente, o proximo tronco sé é testado quando o tronco atual esta “Congestionado” de alguma forma
ou indisponivel. Se selecionado “Sim” o sistema forgara a saida de uma chamada com falha sempre para o préximo tronco ou destino
configurado mesmo quando o canal comunicar OCUPADO ou NUMERO INVALIDO. Por padrdo a opgéo selecionada é “Nao”.

» Mensagem de Falha: Por padrao a opcao selecionada € “Nao”.

> Desabilitar Tronco: Selecione “Sim” para desativar este tronco em todas as rotas onde ele é utilizado.
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5.6.6 Configuracdes das Regras de Discagem

Na Figura 43 é apresentada a tela de Criagdo de uma Regra de Discagem para o Tronco e em seguida as descrigbes de seus campos.

Essas regras podem manipular o numero discado antes de envia-lo para fora deste tronco. Se nenhuma regra se aplica, o numero néo é
alterado. O numero discado original é passado para baixo da rota onde alguma manipulagédo pode ja ter ocorrido.

Uma regra de discagem pode ter até quatro elementos: Prefixo(incluir), Remogao(Remover), Padrado de Destino e ID do chamador (Padréo
de Origem). Cada elemento tem seu proprio campo na tela Padrdes de Discagem do Tronco.

Criacédo de Rotas

Incluir
Remover
Padrao

CID

Cancelar Criar

Figura 43 - Adicionar Regra de Discagem
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Vocé pode inserir qualquer combinagao de numeros e utilizar os seguintes padrdes especiais:

Tabela 8 - Expressdes Regulares

Expressao Descrigao

X Substitui qualquer niumero inteiro da faixa 0..9.

z Substitui qualquer nimero inteiro da faixa 1..9.

N Substitui qualquer nimero inteiro da faixa de 2..9.

[1237-9] Corresponde qualquer nimero inteiro entre colchetes, neste caso: 1,2,3,7,8,9

Corresponde a um ou mais caracteres (inclusivo).

! Corresponde a mais caracteres (exclusivo).

Prefixo(incluir): O numero digitado sera adicionado ao inicio de uma correspondéncia bem sucedida. Se o numero discado corresponder
aos padrdes especificados pelos elementos seguintes, entao este sera adicionado ao numero antes de envia-lo para os troncos.

Remocao(Remover): O numero digitado sera removido apds uma correspondéncia bem sucedida. Apés uma correspondéncia, este
numero é removido (retirado) do numero discado antes de enviar para os troncos.

Padréao de Destino: O numero discado sera comparado com o Remocgao + este Padrao de Destino. Apdés uma correspondéncia, a parte de
Padrao de Destino do numero discado sera enviada para os troncos.

ID do chamador(Padrao de Origem): Se o ID do chamador for fornecido, o numero discado sé correspondera ao Remocao + Padrao de
Destino se o ID do chamador que esta sendo transmitido corresponder a isso. Quando os ramais tiverem permissao para realizar chamadas de
saida, o identificador de chamadas sera seu nimero de ramal e NAO o CID de saida. As sequéncias de correspondé@ncias especiais acima podem
ser usadas para identificagdo de chamador semelhante a outras correspondéncias de numeros.
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5.6.7 Configura¢des Avangadas do Tronco

Na Figura 44, Figura 45 e Figura 46 sao apresentadas as telas da aba de Configuragdes Avancadas do Tronco, suas sub-abas e em

seguida as descri¢des de seus campos.

5.6.7.1 Sub-aba Geral

‘ Geral || Regras de Manipulagéao do Plano de Discagem ‘ Configuragoes Analytics

m‘ Avangado || Codecs |

1 Username

7 Segredo

3 Autenticacdo Entrante Ambos None
4 Registro Receber None

£ Servidor SIP 10.0.0.240
G Porta SIP 5060
7 Contexto from-pstn
8 Transporte 0.0.0.0-udp

Figura 44 - Tela de Configuragdes Avanc¢adas — Geral

» Nome do Usuario: Nome do usuario SIP.

Enviar

Restaurar

Apagar
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» Senha: Senha do usuario SIP.

> Autenticagdo: Por padrao estara definida como “Sainte”, que autentica chamadas que saem e permite chamadas nao autenticadas
de outro servidor. Se vocé selecionar “Nenhum”, todas as chamadas de ou para o Servidor SIP especificado serdo autenticadas.
Sendo assim, definir como “Nenhum”™ pode ser inseguro!

» Registro: Vocé normalmente envia o registro, que informa ao servidor remoto para onde enviar suas chamadas. Se o outro servidor
nao estiver em um endereco fixo, ele precisara se registrar neste servidor (Receive), para que este servidor possa enviar chamadas
para ele. Vocé deve selecionar “Nenhum” se ambas as maquinas tiverem endereco fixo e ndo exigirem registro.

Aviso: Se vocé selecionar “Nenhum", as tentativas de registro para o Nome de Usuario e Senha especificados acima seréo
rejeitados. A configuracao incorreta pode resultar em servigcos de firewall detectando isso como um ataque e bloqueando a maquina
tentando se registrar. Nao altere isso a menos que vocé controle ambos os servidores e tenha certeza que é necessario!

Servidor SIP: Servidor SIP ao qual se registou.

Porta SIP: Porta SIP Ex.: 5060.

Contexto: Contexto para enviar a chamada de entrada para.

vV VYV V V

Transporte: O transporte a ser usado para conexao.
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5.6.7.2 Sub-aba Avancado Parte 1/2

| Geral H Regras de Manipulagéo do Plano de Discagem ‘ Configuragoes Analytics

1 Modo DTMF

2 Send P-Asserted-ldentity

3 Send Remote-Party-ID

4 Permanent Auth Rejection

5 Intervalo de Tentativa Proibida
G Geral - Intervalo entre tentativas
7 Expiragao
8 Max Retries
9 Frequéncia do Qualify

10 outbound Proxy

11 Usudario de Contato

RFC 4733

Sim T

& Habilitado

Figura 45 - Tela de Configuragdes Avangadas — Avan¢ado — Parte 1/2

Segundos
Segundos

Segundos

Segundos
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» Modo DTMF: Vem do inglés “Dual-Tone Multi-Frequency”, os tons de duas frequéncias utilizados na discagem dos telefones mais
modernos. Vocé pode utilizar um dos quatro modos de sinalizacdo DTMF para ser utilizado por este tronco:

Auto - DTMF é enviado como RFC 4733 se o outro lado o suporta ou como INBAND se néo.

RFC4733 - O DTMF é enviado fora da banda do fluxo de audio principal. Este substitui o RFC2833 que é mais antigo usado dentro
do chan_sip mais antigo.

Inband - DTMF é enviado como parte do fluxo de audio.
Info - O DTMF € enviado como pacotes SIP INFO.

» Enviar P-Asserted-ldentify: O cabegalho P-Asserted-ldentity foi definido na RFC 3325. A P-Asserted-Identity contém as informagdes
de identificagdo do chamador para a chamada no pacote INVITE SIP.

» Enviar Remote-Party-ID: Este cabecalho foi definido em uma falha RFC: http://tools.ietf.org/html/draft-ietf-sip-privacy-00. Embora
este cabecgalho seja suportado por dispositivos SIP e PBXs SIP, isso nunca foi aceito como um padrao. Alguns provedores de tronco
SIP suportam somente o cabecalho de ID de particao remota.

> Rejeicao de Autenticagcdo Permanente: Determina se os desafios de autenticagdo com falha sdo tratados como falhas
permanentes.

Intervalo de Tentativa Proibida: Intervalo utilizado ao receber uma resposta Proibida 403.
Geral - Intervalo entre tentativas: Quanto tempo entre tentativas.

Expiracao: Prazo de validade para inscricdes em segundos.

Maximo de Tentativas: NuUmero maximo de tentativas de registro.

Qualifique a Frequéncia: Intervalo de qualificagéo.

Proxy de Saida: Proxy SIP

YV Vv ¥V V ¥V V VY

Contato do usuarios: Contato do usuario para usar no pedido.
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5.6.7.3 Sub-aba Avancado Parte 2/2

12 From Domain
13 From user

14 URI de Cliente
15 server URI

16 Contato AOR
17 match (Permit)

18 Support T.38 UDPTL

Sim N&o
19 T.38 UDPTL Error Correction m Forward Redeundancia
20 T.38 UDPTL NAT Sim MNao
21 Detectar Fax sim N&o

Enviar Restaurar Apagar

Figura 46 - Tela de Configuragdes Avancadas — Avangado — Parte 2/2

» Dominio De: Dominio a ser usado no cabecgalho “De” para solicitagbes para este tronco.
» Usuario De: Nome de usuario a ser usado no cabecgalho “De” para solicitagdes para este tronco.

» Cliente URI: Cliente SIP URI usado ao tentar realizar o registro de saida. Esta configuracdo é gerada automaticamente pela central
PABX se deixada em branco SIP: [nome de usuario] @ [ip]: [portal].
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» Servidor URI: Servidor SIP URI para se registrar contra. Esta configuracdo é gerada automaticamente pela central PABX se for

deixada em branco SIP: [nome de usuario] @ [ip]: [portal].

» Contato AOR: Contatos permanentes atribuidos ao AOR. Esta configuragcdo é gerada automaticamente pela central PABX se
deixada em branco SIP: [nome de usuario] @ [ip]: [portal].

» Match (Permit): Enderecos IP ou redes a serem combinados. O valor € uma lista delimitada por virgulas de enderecos IP. Os
enderecos IP podem ter uma mascara de sub-rede anexada. A mascara de sub-rede pode ser escrita em CIDR ou notacdo ponto-
decimal. Separe o endereco IP e a mascara de sub-rede com uma barra (“/”). Esta configuragado é gerada automaticamente pela
central PABX quando deixada em branco.

Suporte T.38 UDPTL: Se o suporte T.38 UDPTL esta ativado ou nao.
T.38 UDPTL erro de conexao: Método de corregao de erros T.38 UDPTL.
T.38 UDPTL NAT: Se o suporte NAT esta habilitado em sessdes UDPTL.

Detectar Fax: Esta opcéo pode ser configurada para enviar a sessao para o ramal de fax quando um tom CNG for detectado.

vV ¥V VY V V

Proxy de Saida: Proxy SIP.

5.6.7.4 Sub-aba Codec

Verifique os codecs de audio desejados, todos os outros serdo desativados. Arraste para reordenar.

Codecs disponiveis: ulaw, alaw, gsm, g726, g723, speex, g722, g729, slin e ilbc.
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6 FUNCIONALIDADES

Nesta sessao sao apresentadas as informacgdes relativas as operagdes basicas das funcionalidades da central PABX IP e o caminho a ser
seguido na Interface Web para realizar as configuragdes das funcionalidades.

6.1 Cédigos de Recursos

O moddulo Cédigos de Recursos contém uma lista dos recursos com seus respectivos codigos. Eles que podem ser utilizados pelos ramais
através de comandos efetuados de um equipamento telefénico para realizar diversas tarefas como inserir numeros na Lista Negra, Capturar
Chamadas, ativar Encaminhamento de Chamadas, etc. Os cddigos de recursos podem ser editados, habilitados/desabilitados.

Para configurar o médulo Cédigos de Recursos deve-se acessar menu GESTAO — Cédigos de Recursos. Na Tabela 9 é apresentada a
lista dos recursos com seus respectivos cédigos e complementos quando necessario.

Tabela 9 - Cédigos de recurso

Funcionalidade Item |Descrigdo do Recurso Codigo |Complemento
1 Encaminhamento - Ativar Todas as Opc¢des *72 + N° Ramal/ N° Telefonico + #
2 Encaminhamento - Desativar Todas as Opgbes *73 -
3 Encaminhamento - Ativar Todas as Opg¢des (prompt) *93 + N° Ramal/ N° Telefénico + #
4 Encaminhamento - Desativar Todas as Opgdes (prompt) *74 -
5 Encaminhamento - Ativar quando Ocupado *90 + N° Ramal/ N° Telefénico + #
Eﬂga;lnn;iggsamento de 6 Encaminhamento - Desativar quando Ocupado *91 -
7 Encaminhamento - Ativar quando Ocupado (prompt) *94 + N° Ramal/ N° Telefénico + #
8 Encaminhamento - Desativar quando Ocupado (prompt) *92
9 Encaminhamento - Ativar quando Nao Atende/Indisponivel *52 + N° Ramal/ N° Telefénico + #
10 Encaminhamento - Desativar quando Nao Atende/Indisponivel *53
11 Encaminhamento - Ativar quando Nao Atende/Indisponivel (prompt) *95 + N° Ramal/ N° Telefbénico + #
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Funcionalidade Item |[Descri¢gdao do Recurso Cédigo |[Complemento
12 Estado da Sala de Conferéncia *87 -
Conferéncia
13 Entrar na Sala de Conferéncia *3 -
14 Capturar chamada de grupo de ramais *8 -
Captura —
15 Capturar chamada de ramal especifico > -
16 Transferéncia com Consulta durante chamada *2 -
Transferéncia
17 Transferéncia Cega durante chamada ## -
18 Cancelar Chamada em Espera *83 -
Chamada em Espera |19 Solicitar Chamada em Espera *82 -
20 Alternar Chamada em Espera *84 -
21 Driver de Interceptacgéao 555 -
22 Cdédigo para desconectar durante chamada > -
23 Configurar gravagdo em chamada *1 -
. 24 Realizar chamada para o ultimo niumero — Pega Trote *7 -
Nucleo
25 Reproduz numero da ultima chamada *9 )
Reproduz Numero de Identificacdo do Pega Trote
26 Logoff do usuario *12 -
27 Logon do Usuario *11 -
Servico Noturno 28 Todos: Alternar Fluxo de Chamadas *28 -
N&o Perturbe 29 Ativar Nao Pertube (DND) *78 -
30 Desativar Nao Perturbe (DND) *79 -
) 31 Estacionar na fila que vocé atribuiu *88 -
Estacionamento
32 Prefixo de Captura de Estacionamento *85 -
Permitir que os membros dindmicos de uma fila possam entrar ou
33 sair. Veja o Mddulo de Filas para saber como atribuir um membro *47 -
Fi din@mico para uma fila.
ilas
34 Reproduzir Quantidade de Usuario *48 -
35 Alternar Pausa na Fila *49 -
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Funcionalidade Item |[Descri¢gdao do Recurso Cédigo |[Complemento
Condigbes de Tempo |36 Todos: Substituicdo de condi¢do de tempo *27 -

37 Inserir na Blacklist *30 + numero externo + #
Blacklist / Lista Negra |38 Inserir ultima chamada na Blacklist *32 -

39 Remover um numero da blacklist *31 + numero externo + #

Importante: Apés editar as informagbes desejadas é necessario clicar no botdo de “Enviar”.

Importante: Caso os codigos de acesso ndo estejam sendo identificados adequadamente pelo seu telefone. Verifique a configuragdo no
terminal do seu equipamento telefénico VoIP (Ata, telefone, Softohone) se a opg¢do para enviar o caracter “*” como digito valido esta habilitada.
Verifique também se o Modo de Sinalizagdo DTMF da Central e do equipamento sGdo os mesmos. Pois, se sua central utiliza o modo RFC
4733, seu equipamento telefénico deve estar também configuragao para funcionar em modo RFC 4733.
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6.2 Blacklist

Essa funcionalidade permite que vocé insira nimeros em uma lista. Se um chamador ligar de um desses numeros de telefones inseridos
na lista, ele sera enviado para um destino que vocé escolher. Se vocé nao escolher um destino, o chamador ouvira a mensagem de desconexao:
"O numero que vocé discou nao esta em servico. Verifique o numero e tente novamente." Ou seja, a chamada nao sera completada.

Todas as opgdes de configuragdo da Blacklist podem ser realizadas de duas formas distintas, através da Interface Web ou através dos
cbdigos de recursos da central.

6.2.1 Adicionar niumero na Blacklist através da Interface Web:

1. Menu — APLICACOES — Blacklist.
Clique no botao “Adicionar n° na Blacklist”. (Sera apresentada uma nova tela Figura 47)
Insira no campo Numero/Chamador o n° do telefone que deseja inserir na Blacklist.

Insira no campo Descricdo uma breve descrigcao que identifique facilmente o chamador.

o &~ e B

Clique no botao “Enviar” em seguida no Item “Aplicar”.

Adicionar ou substituir entrada

Nuamero/Chamador

Descricéo

Figura 47 - Tela de adicionar niumero na blacklist
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6.2.2 Remover numero da Blacklist através da Interface Web:

1. Menu — APLICACOES — Blacklist

2. Cligue no botdo “Remover” do item que desejar excluir da lista.
Clique no botao “Enviar” em seguida no Item “Aplicar”.

6.2.3 Importar Blacklist

1. Clique na aba Importar/Exportar.
2. Clique no botao “Importar CSV”.
Formato: Numero,Descrigao
{NUMERO},{DESCRICAQ}

3. Selecione um arquivo do computador e clique no botao “Enviar”.

6.2.4 Exportar Blacklist

1. Clique na aba Importar/Exportar.

2. Clique no botao “Exportar para CSV”.

6.2.5 Adicionar numero na Blacklist através do Cédigo de Recurso:

1. Retire o aparelho telefénico do gancho.

2. Disque o Cdédigo (*30) + Numero do Telefone + “#”.
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6.2.6 Remover numero da Blacklist através do Cédigo de Recurso:

1. Retire o aparelho telefénico do gancho.

2. Disque o Cédigo (*31) + Numero do Telefone + “#”.

6.2.7 Configuracao da Blacklist

> Bloquear chamador com ID desconhecido/ bloqueado: (Sim/ Nao) Vocé também pode optar por bloquear todas as chamadas que
chegam ao seu sistema com uma identificacdo de chamador bloqueada.

» Escolha um Destino: Se vocé nao escolher um destino, os chamadores ouvirdao a mensagem de desconexao.
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O Callback desligara o chamador e, em seguida, retornara a chamada para o ele, direcionando-o para o destino selecionado na central. O
recurso de Callback é mais comumente usado para ajudar os chamadores a reduzir suas tarifas de chamadas méveis e/ou internacionais. As
chamadas de saida continuardo de acordo com os padrdes de discagem configurado em Rotas de Saida. Geralmente vocé apontaria um Callback
para uma URA ou diretamente para uma Rota de Entrada. Qualquer Médulo da sua central PABX IP pode encaminhar a chamada para este
destino.

6.3 Callback

Com o Callback, todas as equipes se beneficiam. E possivel fazer ligacdes de ambientes externos com custo zero. Vendedores externos,
motoristas, equipes de suporte e demais colaboradores fora da empresa poderao utilizar o servigo, reduzindo assim o monitoramento de contas
telefdnicas por parte dos gestores. E possivel utilizar um discador gratuito compativel com Iphone, Android e Blackberry.

Para configurar o médulo de Callback deve-se acessar menu APLICACOES — Callback.

6.3.1 Adicionar um Callback

Para adicionar um novo Callback clique no botao “+ Adicionar Callback”. (Figura 48)

+ Add

Item Numero Agoes

TesteCallback m
Teste2Callback

Figura 48 - Adicionar Callback
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6.3.2 Remover um Callback

Para remover um Callback clique no botdo “Remover” do item desejado. (Figura 49)

+ Add

Item Namero Agdes

TesteCallback

Figura 49 - Remover Callback

6.3.3 Editar um Callback

Para editar um callback ja adicionado na lista, clique no botao “Editar” do item desejado. (Figura 50)

+ Add

Item Namero Acoes

Figura 50 - Editar Callback

pTech PABX - IP — Manual do Usuario Versao 0.23

89



6.3.4 Configuracao do Callback

Na Figura 51 é apresentada a tela de configuragédo do Callback e em seguida as descri¢des de seus campos.

Callback

Descrigao
1

Numero
2

Usuario
3

Senha

4

Atraso para retornar da chamada
5 10

Timeout para retornar chamada
6 120

Time between attempts
7| 2

Numero de tentativas
8 =0

Destino do Callback

9 ==Escolha uma opgdo ==

Regras de Horério

10 Seg v Seg v

Figura 51 - Tela de configuragdes do Callback

oh

Oh

Al X Remover

=+ Add rules
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> Numero de Retorno de Chamada: (Opcional) Vocé pode opcionalmente cadastrar um numero de retorno de chamada que vai
chamar de volta. Se vocé deixar isso em branco, o sistema ligara para o numero de identificacdo da chamada que foi recebida.

» Descrigao: Atribuir ao Callback um nome para identifica-lo facilmente.

» Usuario: (Opcional) Nome do usuario de acesso ao servidor de callback. - Se habilitada autenticagao.

» Senha: (Opcional) Senha de acesso ao servidor de callback. - Se habilitada autenticagao.

A\

Atraso para Retornar Chamada: Vocé pode definir um atraso, em segundos, por quanto tempo esperar antes de chamar de volta o
chamador. Deixa-lo em branco sera padrao para "Nenhum atraso".

Tempo Limite para Retornar Chamada: Vocé pode definir o tempo limite para retornar a chamada, em segundos.
Tempo Entre Tentativas: Vocé pode definir o tempo entre tentativas para retornar a chamada, em segundos.

Numero de Tentativas: Vocé pode definir o nimero maximo de tentativas para retornar a chamada.

Y V. VY V¥V

Destino do Callback: Para onde enviar o chamador depois que o sistema retorna a chamada. A chamada prossegue como se o
chamador tivesse acabado de realizar esta chamada e chegado a este destino.

> Regras de Horario: Vocé pode definir os horarios e dias da semana que o callback podera entrar em acédo. Caso nao seja
configurado nenhum horario especifico ele podera entrar em agao a qualquer momento.
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6.4 Condicao de Tempo

O Médulo de Condicao de Tempo € usado para controlar o fluxo de chamadas / Servigo Noturno com base na data e hora.

Este moédulo cria um destino para o qual vocé pode encaminhar as chamadas. Quando uma chamada chega ao destino Condi¢cao de
Tempo, o sistema verificara a hora e a data do sistema atual em relacdo ao Grupo de Tempo que vocé selecionou. O sistema encaminhara a
chamada para um dos dois destinos que vocé definir.

Por exemplo, vocé pode criar uma Condigdo de Tempo “Fechado para o Aimogo”. Em seguida, selecione um Grupo de Tempo que define
quais sao os periodos de tempo para “almoco” e, em seguida, indique que as chamadas que chegam durante o almogo devem ir diretamente para
o correio de voz, enquanto as chamadas que n&o chegam na hora do almogo devem tocar na recepgao.

A Condicao de Tempo também podem ser usadas para encaminhar chamadas para destinos diferentes durante o horario comercial.

Os Grupos de Tempo devem ser configurados antes da configuragdo das Condigdes de Tempo. Visite 0 médulo Grupos de Tempo no menu
APLICACOES — Servico Noturno. Como o médulo Condicdes de Tempo depende dos Grupos de Tempo, ha uma maneira facil de alcancar o
Modulo Grupos de Tempo dentro do modulo Condigbes de Tempo. Basta clicar no botdo do relégio(agendar) ao lado de uma condigado de tempo
existente.

Para configurar o modulo de Condigcdo de Tempo deve-se acessar menu APLICACOES — Servigo Noturno — aba Condigbes de Tempo.

pTech PABX - IP — Manual do Usuario Verséo 0.23 92



6.4.1 Adicionar uma Condi¢ao de Tempo

Para adicionar uma nova Condi¢cdo de Tempo clique no botdo “+ Adicionar Condi¢do Tempo”. (Figura 52)

Cond ig:rf)es de Tempo Controle noturno Condigdes de tempo Grupos de tempo
Hora do Servidor: 10:58:05 BRT Pesquisar

Condigae
de
Tempo Ligando Grupo de Tempo Agoes

Horario Comercial Matutino Horario Comercial Matutino & Editar
Horario Comerical Vespertino Horario Comercial Vespertino & Editar

Figura 52 - Adicionar Condigdo de Tempo
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6.4.2 Remover uma Condi¢cao de Tempo

Para remover uma Condigdo de Tempo clique no botdo “Remover” do item desejado. (Figura 53)

Condigac
de
Tempo

Horario Comercial Matutino

Horario Comerical Vespertino

6.4.3 Editar uma Condicao de Tempo

Ligando Grupo de Tempo Agoes

Horario Comercial Matutino
Horario Comercial Vespertino (& Editar

Figura 53 - Remover Condigdo de Tempo

Para editar uma Condi¢ao de Tempo clique no botdo “Editar” do item desejado. (Figura 54)

Condigao
de
Tempo

Horario Comercial Matutino

Horario Comerical Vespertino

Ligando Grupo de Tempo Agoes

Horario Comercial Matutino (& Editar @ Agendar

Horario Comercial Vespertino (& Editar | @ agendar

Figura 54 - Editar Condicdo de Tempo
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6.4.4 Configuracao da Condi¢cdo de Tempo

Na Figura 55 é apresentada a tela de configuragdo da Condigdo de Tempo e em seguida as descri¢des de seus campos.

= (WTech

Condicoes de Tempo

Adicionar condi¢do de tempo

1 Nome
2 Senha
3 Inverter Avisos BLF

4 Sobrepor condigéo

5 Fuso Horério:
6 Grupo de Tempo
7 Destino se casar

5 Destino de Nao casar

= Monitoramento 2 admin ~

Controle noturno Condigoes de tempo Grupos de tempo

Nao alterado

Atual: Estado Desconhecido
Utilizar Fuso Horario do Sistema v
—Selecionar Grupo--
== Escolha uma opgao ==

== Escolha uma opgio == v

Enviar Restaurar

Figura 55 - Tela de configuragdo da Condi¢cao de Tempo
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> Nome da Condicao de Tempo: Insira uma descrigdo para identificar esse grupo de horarios. Por exemplo, “Horario de
Funcionamento” funciona melhor do que algo genérico como “Tempo Condigao 1”.

> Senha da Condig¢ao de Tempo: (Opcional) Se uma senha for inserida aqui, os usuarios serao solicitados a digitar a senha depois de
marcar o codigo de recurso de substituicdo. Uma senha pode ajudar a evitar alteragdes nao autorizadas. Se nenhuma senha for
inserida aqui, os usuarios poderao substituir a condigdo de tempo discando o codigo de recurso.

» Inverter Aviso BLF: (Sim / Nao) Para inverter o comportamento do campo de luz de ocupado (BLF) para esta condigao de tempo.
Dependendo da forma como a condigdo de tempo é configurada e conforme o comportamento da cor da luz BLF de alguns telefones
(vermelho ou verde), a configuracdo padrdo pode ser confusa para alguns usuarios. Portanto, vocé tem a opgao para alterar o
comportamento do BLF.

Por padrao o Inverter Aviso BLF = “Nao”, o BLF esta “Em Uso” quando a condi¢cdo de tempo nao é compativel e "Fora de uso" se a
condicao de tempo for compativel.

Se Inverter Aviso BLF = “Sim”, o comportamento sera o inverso do descrito acima. Se definido dessa maneira, o BLF estara "Em Uso"
se a condicao de tempo for compativel e “Fora de Uso” se a condigao de tempo nao for compativel.

» Sobrepor Condicao: O estado da substituicdo atual da condicdo de tempo € exibido aqui no menu suspenso abaixo. Se esta € uma
nova condi¢ao de tempo que ainda nao foi salva, o estado sera “Desconhecido”. Caso contrario, vocé vera o estado atual.

O menu suspenso oferece a oportunidade de alterar o estado de substituicio:
Inalterado: O estado de substituigdo n&o sera alterado.
Redefinir Substituicdo: Remove qualquer substituicdo que ja esteja definida.

Correspondéncia Temporaria / Sem Correspondéncia: Cria uma substituicdo temporaria que envia chamadas para o destino
correspondente ou nao correspondente (o0 que for selecionado) até que o intervalo de tempo atual tenha decorrido. Depois disso, o
comportamento retornara ao normal. Uma substituicdo temporaria pode ser definida e removida por um cdédigo de recurso, aqui na
interface, ou por outros aplicativos, como uma opcao de telefone com base em XML.

Correspondéncia Permanente / Sem Correspondéncia: Cria uma substituicdo “permanente” que envia chamadas para o destino
correspondente ou nao correspondente (o que for selecionado) até que a substituicdo seja removida. Esta substituicdo ndo sera
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automaticamente reiniciada depois de decorrido um periodo de tempo. Uma substituicdo permanente nao pode ser definida por meio
de um codigo de recurso, mas pode ser removida por um cédigo de recurso. Uma substituicdo permanente sé pode ser definida na
interface Web ou por outros aplicativos, como através de um telefone com base em XML.

> Fuso Horario: Especifique o fuso horario por nome se os destinos estiverem em um fuso horario diferente do servidor. Digite dois
caracteres para iniciar uma lista de autocompletar.

» Grupos de Tempos: Os horarios de coincidéncia serao enviados para o destino que casar. Se nenhum grupo estiver selecionado, a
chamada sempre ira para o destino que nao casou. Vocé pode criar novos grupos de horarios no Médulo Grupo de Tempo.

» Destino se Casar: Esse destino sera usado como o destino da chamada quando a hora atual corresponder ao do Fuso Horario
selecionado acima.

» Destino se Nao Casar: Esse destino sera usado como destino da chamada quando a hora atual ndo corresponder a hora do Fuso
Horario selecionada anteriormente.
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6.5 Contatos

Este modulo permite adicionar contatos e as informacgdes pertinentes a eles. Os ramais criados na central ndao sido colocados
automaticamente na agenda de contatos, e por este motivo é necessario, cria-los manualmente se necessario. Além da facilidade na busca dos
contatos, ao gerar os relatérios (Relatérios/ Registros) ao invés de aparecer somente o numero do contato aparece o Numero seguido do Nome do
Contato cadastrado. Este moédulo permite ainda vincular os contatos a grupos, possibilitando assim, a realizagdo de campanhas personalizadas
(Necessatrio Licenga Call Center).

Para configurar o médulo de Gestao de Contatos deve-se acessar menu CONTATOS — Gestao de Contatos.

6.5.1 Adicionar Contato

Para adicionar um novo Contato clique no botao “+ Adicionar Contato”. (Figura 56)

— u Tech > Aplicar = Monitoramento & admin ~

Selecionar ~ Novo Importar Exportar ~ Remover ~ : n

Nome Telefone Opgoes

2 Jonilson - Stelmat m Editar Remover

2 Paulo Silva - ATelecom [ 6133 | Editar Remover

g Joao Diziderio - SMD Solucoes Editar Remover

Figura 56 - Adicionar Contato
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6.5.2 Remover Contato

Para remover um Contato clique no botdo “Remover” do Contato desejado. (Figura 57)

Selecionar ~ Novo Importar Exportar ~ Remover Procurar “

Nome Telefone Opgodes
1 Jonilson - Stelmat Editar Remaover

2 Paulo Silva - ATelecom 6133164012 Editar Remaver

g Joao Diziderio - SMD Solucoes Editar Remover

Figura 57 - Remover Contato

6.5.3 Editar Contato

Para editar um Contato clique no botao “Editar” do Contato desejado. (Figura 58)

Selecionar Novo Importar Exportar ~ Remover - Procurar “

Nome Telefone Opgoes
2 Jonilson - Stelmat Editar Remaover
2 Paulo Silva - ATelecom Editar Remover

g Joao Diziderio - SMD Solucoes Editar Remover

Figura 58 - Editar Contato
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6.5.4 Remover Multiplos Contatos

Para remover Multiplos Contatos, clique na caixa de selegao dos itens que desejar excluir e em seguida clique no botdo “Remover” e clique
no item “Remover Selecionados” presente na parte superior da tela. Para remover todos os Contatos clique no botdo “Remover” e em seguida no
item “Remover Todos”. (Figura 59)

— u TeCh % Aplicar Monitoramento 2 admin

Selecionar ~ Novo Importar Exportar ~ Remover ~ Procurar n

Nome _." Remover selecionados Telefone Opgoes
2 Maiana - Caneca Marcalaser - PR = Removertudo
g Jonilson - Stelmat [+ 4501 ]
g Paulo Silva - ATelecom
g Joao Diziderio - SMD Solucoes

Figura 59 - Remover Miiltiplos Contatos
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6.5.5 Exportar Contatos

Este mdédulo permite a exportagédo parcial ou total do contatos. Basta clicar no botdo “Exportar” e escolher a opgao desejada. Sera gerado
um arquivo no formato CSV que pode ser aberto com a maioria dos editores de textos ou planilhas. (Figura 60)

— 2 Aplicar = i in ~
— @Tech = Ap Monitoramento 2 admin

Selecionar = Novo Importar Exportar = Remover = Procurar

Nome Exportar tudo

. Exportar selecionados
@l s Maiana - Caneca Marcalaser - P! 4136 Editar Remover

Editar Remover

2 Jonilson - Stelmat

Iy Paulo Silva - ATelecom 61331

Telefone Opgoes

e e oo

— e

==
#] g Joao Diziderio - SMD Solucoes
v I John Meldrum - Meltec Recife
") g  Femando BFX Solucoes [ Sa90 M |
"/ g Fabio Alessandro Moreita da Silva - Grupo Marista [ D413 |
©) g Provida-Tiago Joao Pereira [ o o |
"/ g  ATelecom - Ricardo Santos

L] contatos.csv ~ <= Arquivo Exportado el *

Figura 60 - Exportar Contatos
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6.5.6 Importar Contatos

Para importar contatos para a Central PABX IP, clique no botao “Importar” (Figura 61), e configure o envio do arquivo (Figura 62).

Selecionar ~ Novo Impaortar Exportar ~ Remover ~

Nome Telefone

2 Jonilson - Stelmat

[ 030l |
2 Paulo Silva - ATelecom [ 6133 |
o193 |

2 Joao Diziderio - SMD Solucoes

Figura 61 - Importar Contatos

Apos clicar no botdo “Importar” vocé deve configurar o envio do arquivo (Figura 62).

Clique no botdo “Escolher Arquivo” para localizar o arquivo no ambiente local. Quando os
contatos do arquivo ndo possuirem prefixo & possivel adicionar antes de importar o arquivo.
Deve-se selecionar qual divisor de campos que seu arquivo utilizar, ponto e virgula ou
somente virgula. Cada linha corresponde a um usuario.

Exemplo:

Nome;E-mail;DataNascimento;Observacao;Celular;FixoResidencial;FixoComercial;Ramal

Opgdes

Editar Remover

Editar Remover

Editar Remover

Envio de arquivo

Escolher arguive | Menhum arquivo selecionado

Quandeo nac houver prefixo, incluir:

Divisor de campos:

Ponto e virgula Wirgula

Figura 62 - Configuragdes de Envio de Arquivo
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6.6 Correio de Voz em Massa

O Correio de Voz em Massa permite enviar uma mensagem de correio de voz para varios usuarios (Grupo) ao mesmo tempo. O Médulo
Correio de Voz em Massa € usado para criar um grupo de usuarios e atribuir um numero ao grupo. Um usuario pode discar este numero para
deixar uma mensagem de correio de voz para o grupo. Todos os membros do grupo receberdo a mensagem em suas caixas de correio de voz.

Este mdodulo pode ser muito Gtil para organizagdes de quem costumam usar o correio de voz como um método preferido de comunicagao.
Quando combinado o envio do correio de voz para e-mail, esta pode ser uma ferramenta poderosa para obter informacdes importantes de forma

rapida e facil.
Para configurar o médulo de Correio de Voz em Massa deve-se acessar menu APLICACOES — Correio de Voz em Massa.

6.6.1 Adicionar Grupo de Correio de Voz

Para adicionar um novo Grupo de Correio de Voz clique no botao “+ Adicionar Grupo de Correio de Voz”. (Figura 63)

Voicemail Blasting

+ Add

Group Description Default Actions
123 GrupoFinanceiro -
222 GrupoProducao v

Figura 63 - Adicionar Grupo de Correio de Voz
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6.6.2 Remover Grupo de Correio de Voz

Para remover um Grupo de Correio de Voz clique no botdo “Remover” do Grupo desejado. (Figura 64)

Voicemail Blasting

+ Add

Group Description Default Actions

123 GrupoFinanceiro -

Figura 64 - Remover Grupo de Correio de Voz

6.6.3 Editar Grupo de Correio de Voz

Para editar um Grupo de Correio de Voz clique no botao “Editar” do Grupo desejado. (Figura 65)

Voicemail Blasting

=+ Add

Group Description Default Actions
123 GrupoFinanceiro -

Figura 65 - Editar Grupo de Correio de Voz
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6.6.4 Configuracao do Correio de Voz em Massa

Na Figura 66 é apresentada a tela de configuragéo do Correio de Voz em Massa e em seguida as descrigdes de seus campos.

= |M]Tech

= Monitoramento 2 admin ~

Voicemail Blasting: Add VMBIlast Group

1 vmBlast Number

2 Group Description
3 Audio Label

4 Optional Password
5 Voicemail Box List

6 Default VMBlast Group

0/35

Read Group Number v

Selecione =

Yes No

Enviar Restaurar

Figura 66 - Tela de configuragao do Correio de Voz em Massa

» Numero do Grupo de Correio de Voz: Insira o nimero que os usuarios discardo para acessar o Grupo de Correio de Voz. Esse
numero nao deve entrar em conflito com um numero de ramal existente.
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» Nome da Conferéncia: Fornega um nome descritivo para o Grupo de Correio de Voz. O preenchimento deste campo é obrigatorio.
> Mensagem de Alerta: Selecione a mensagem a ser reproduzida para a pessoa que esta deixando o correio de voz para o0 grupo.

Ler Numero do Grupo: Esta € a configuragcédo padrao. O sistema reproduzira o numero do grupo do Correio de Voz. Isso pode ajudar
o chamador a confirmar que eles chamaram o numero do grupo apropriado antes de deixar uma mensagem.

Somente Bip - Sem Confirmacéao: O sistema reproduzira um bipe para o chamador e o chamador podera comecar a gravar apds o
sinal sonoro.

Mensagem Personalizada: O sistema reproduzira uma gravacéo para o chamador antes que ele deixe a mensagem para o Grupo do
correio de Voz. Para adicionar nova gravacgéo utilize o Médulo de Gravagdes do Sistema.

» Senha: (Opcional) Especifique uma senha numérica para proteger o Grupo de Correio de Voz contra uso acidental.
» Lista das Caixas de Correio de Voz Disponiveis**: Clique nas caixas de correio de voz para adiciona-las a este grupo.

**Nota: Caso nao apareca nenhuma opcao para selecionar, € porque nenhum ramal teve seu correio de voz habilitado. Para habilitar
basta ir no menu RAMAIS— Gestdo de Ramais, clique no botéo editar e clique na aba Correio de Voz.

» Grupo padrao de Correio de Voz: (Sim / Nao) Se desejar designar esse Grupo de Correio de Voz como o padréao.

Cada sistema PABX pode ter um unico Grupo de Correio de Voz padrao. Se vocé designar um novo grupo como o padrao, qualquer
outro grupo que era anteriormente o padrao nao sera mais. Os ramais podem ser adicionados (ou removidos) automaticamente do
grupo padrao no Modulo RAMAIS em Gestao de Ramais. Isso evita a necessidade de revisitar o Modulo de Grupo de Correio de Voz
cada vez que um novo ramal é criado.
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O Moddulo de CTI é usado para realizar a integragdo com outras aplicagdes através do protocolo CTI (Customer Telephony Integration). Em
portugués sua tradugao € definida como: Integracédo entre Computador e Telefonia. Para a ativar este Médulo é necessario adquirir a Licenga CTI.
Para adquirir este complemento, entre em contato através de http://utech.com.br/site/fale-conosco/.

6.7 CTI (Customer Telephony Integration)

A aplicacdo CTI envia comandos para a Central PABX IP para realizar a geracdo de chamadas, conferéncia, alterar configuragcao de
servigos, buscar histérico de chamadas e visualizagao e alteragcdo da agenda de contatos.

O Servidor PABX envia para a aplicacao CTI eventos de chamadas, de agentes, bilhetagem e de configuracbes efetuadas. Por exemplo,
quando um cliente liga para a empresa, seus dados aparecem em uma tela antes mesmo da ligagdo ser atendida. Ao personalizar sua
comunicagao com clientes, o CTI permite criar conexdes mais profundas e entregar um produto ou servigo de melhor qualidade.

Como ter um software integrado a uma solugéo de telefonia aumenta exponencialmente o valor da sua solugéo percebida pelo mercado. A
uTech Tecnologia desenvolveu sua Aplicacao CTlI chamada EasyPhony. Com o EasyPhony integrado ao PABX IP vocé tera controle dos ramais,
controle das chamadas, controle de colaborador/agente, e o0 controle/acesso a alguns recursos. Mais informagcdes em

http://utech.com.br/site/produtos/plataforma-cti/.

Para configurar o médulo CTI deve-se acessar menu APLICACOES — CTI.
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6.7.1 Adicionar usuario CTI

Para adicionar um novo usuario CTI clique no botdo “+ Adicionar Usuario CTI”. (Figura 67)

CTI

Usuidrio Senha Permissdes
2023 . Operador
2008 Operador

Figura 67 - Adicionar Usuario CTI

6.7.2 Remover Usuario CTI

Endereco

10.0.0.236

Para remover um Usuario CTI clique no botao “Remover” do usuario desejado. (Figura 68)

CTI

Usudrio Senha Permissdes
2023 Operador
2008 . Operador

Figura 68 - Remover Usuario CTI

Endereco

10.0.0.236

Estado

Estado

Agoes

Editar Remover
Editar Remover

Acgoes
Editar Remover
Editar Remover
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6.7.3 Editar Usuario CTI

Para Editar um Usuario CTI clique no botao “Editar” do usuario desejado. (Figura 69)

CTI

—
Usudrio Senha Permissoes Endereco Estade Agoes
2023 Operador 10.0.0.236 [ Ativo |
oo ovsar o=

Figura 69 - Editar Usuario CTI
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6.7.4 Configuracado do Usuario CTI

Na Figura 70 é apresentada a tela de configuragdo do Usuario CTl e em seguida as descrigdes de seus campos.

Informagbes cadastrais

Usuérios

2018 v
Senha

Ramal externo

Numero externo

Permissao

Atendente v
Visualizar Gravagoes | | Editar Gravagoes || Editar Agenda [ | Capturar || Espionar [ | Derrubar [ Transferir

Salvar Cancelar

Figura 70 - Tela de configuragdao do Usuario CTI

» Usuario: Selecione o ramal desejado para adicionar como um usuario CTI. A lista de usuarios aparecera em branco caso nao tenha
sido criado nenhum ramal anteriormente. A criacao dos ramais deve ser realizada através do Menu RAMAIS—Gestao de Ramais.

» Senha: (Opcional) Se uma senha for inserida aqui, o usuario tera que digitar ao tentar realizar o login na Aplicagado CTIl. Uma senha
pode ajudar a evitar utilizagbes nao autorizadas do usuario.
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» Ramal Externo (Opcional) Este campo serve para inserir um Ramal Externo. Ou seja, ao configurar um numero de ramal externo a
chamada sera direcionada para ele como sendo um usuario.

» Numero Externo: (Opcional) Este campo serve para inserir um Numero Externo. Ou seja, ao configurar um numero de externo, a
chamada sera direcionada para ele, como sendo um usuario. Porém, é necessario ter no seu dispositivo uma aplicagao CTI
instalada.

» Permissao: Neste campo vocé escolhe qual a permissdo que este usuario CTI deve ter. Pode ser selecionado no menu suspenso
entre Supervisor/Atendente e logo abaixo nas caixas de selecdo escolher quais as permissdes detalhadamente o usuario tera. As
opgdes sao: Visualizar Gravacgoes, Editar Gravacgodes, Editar Agenda, Capturar, Espionar, Derrubar, Transferir.

Obs. Ao selecionar a permissao de Supervisor o usuario tera acesso a tela de Monitoragao dos demais ramais da central.
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DISA significa acesso direto ao sistema interno. O DISA permite que os chamadores externos chamem a central PABX e obtenham um
sinal de discagem interno. O usuario pode entao discar para a central PABX como se a chamada estivesse vindo de um ramal interno.

6.8 DISA (Direct Inward System Access)

O modulo DISA é usado para criar um destino para o qual vocé pode enviar chamadas. As chamadas enviadas para um destino DISA
receberdao um tom de discagem e poderao discar um numero de telefone. Por exemplo, vocé pode criar um DISA e definir o DISA como um destino
em uma URA, de modo que quando um chamador pressiona 1, ele ouvira um tom de discagem e realizar uma chamada telefénica. Outra opcéao é
atribuir um numero dedicado para ir diretamente para um destino DISA.

Avisos de seguranga: Certifique-se de configurar os controles de acesso de seguranga para um destino DISA. Definir Senha de seguranga
para o DISA como um todo, ou para cada usuario (recomendado). Se o DISA for alcangcado através de uma rota de entrada, defina filtros de ID de
chamada recebidos na rota de entrada (consulte Médulo de Rotas de Entrada). Esta € uma opgao de seguranga mais fraca, pois os numeros de
identificacdo do chamador podem ser falsificados.

Para configurar o médulo DISA deve-se acessar menu APLICACOES — DISA
6.8.1 Adicionar DISA

Para adicionar um novo DISA clique no botao “+ Adicionar DISA”.

=+ Afadir DISA
DISA Actions

Figura 71 - Adicionar DISA
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6.8.2 Remover DISA

Para remover um DISA clique no botdo “Remover” do DISA desejado.

DISA

+ Afadir DISA

DISA

Teste

Teste2

Figura 72 - Remover DISA

6.8.3 Editar DISA

Para editar um DISA clique no botao “Editar” do DISA desejado.

DISA

+ Afadir DISA

DISA

Teste

Teste2

Figura 73 - Editar DISA

Actions
"]
"]
q
Actions
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6.8.4 Configuragao do DISA

Na Figura 74 é apresentada a tela de configuragdo do DISA e em seguida as descri¢ées de seus campos.

DISA
Afadir DISA

1 DISA Name

2 PIN

3 Tiempo de espera para la respuesta
4 Tiempo de espera de marcado

5 call Recording
6 Pedir confirmacién

7 identificador de llamante:
8 Contexto:

O Permitir colgar

10 Anulacién ID de llamada

10

Yes MO
from-internal

Yes MO

Yes MO

Figura 74 - Tela de configuragcido do DISA

Seconds

Seconds

Enviar Restaurar
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» Tempo Limite de Resposta: A quantidade maxima de tempo que vai esperar antes de desligar se o usuario discou um numero
incompleto ou invalido. O padrao € 10 segundos.

» Nome: Dé ao DISA um breve nome para ajudar a identifica-lo.

» Senha: O usuario sera solicitado para digitar a senha. Se vocé deseja usar varias senhas, separe-as por virgulas.

» Duracao do Digito: O tempo maximo permitido entre digitos. O padrao é 5 segundos.
» Gravacao de Chamadas: (Forgar / Sim / Nao se importa / Nao / Nunca) Se deseja gravar as chamadas do DISA.

» Exigir Confirmagao: (Sim/ N&o) para solicitar confirmagéo antes de solicitar uma senha. Usado quando sua conexdo PSTN aparece
para atender a chamada imediatamente.

» Identificador de Chamadas: (Opcional) Ao usar este DISA, o identificador de chamadas do usuario sera configurado para isso. O
formato é “Nome do usuario” <4833334840>.

» Contexto: Esta configuragdo deve ser alterado apenas por especialistas. Define o contexto de onde as chamadas serdo originadas.
Deixe isso como “interno”, a menos que vocé saiba o que esta fazendo.

> Permitir desligamento: (Sim/ Nao) Se Sim pressione o cédigo de fungédo de desligamento (**) e entdo ira desconectar a chamada e
apresentar um tom de discagem para uma nova chamada.

» Cancelar Identificagao de Chamadas: Determina se o identificador de chamadas sera apresentado ou se sera substituido. O
padrao é Nao se vocé escolher Sim, o DISA passara o identificador de chamadas do chamador definido acima.
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O encaminhamento de chamadas permite o encaminhamento condicional de chamadas de um usuario para outro ou para um telefone
externo da rede publica de telefonia.

6.9 Encaminhamentos de Chamadas

N&o existe um mddulo "Encaminhamento de chamadas" nos menus da Interface. O encaminhamento de chamadas sdo gerenciados em
opgdes de ramais e por meio de codigos de recurso. As configuragdes sao encontradas no modulo Cédigos de Recurso € no médulo RAMAIS.

A central PABX IP disponibiliza trés opg¢des basicas de encaminhamento:

* Encaminhamento de todas as chamadas — permite que o usuario encaminhe todas as chamadas recebidas para um ramal ou um
numero de telefone externo.

* Encaminhamento de chamadas quando ocupado — permite que o usuario encaminhe as chamadas apenas se o seu ramal estiver
ocupado. ou se ele ndo atender.

* Encaminhamento de chamadas sem atendimento — permite que o usuario encaminhe as chamadas apenas se o seu ramal ndo
atender.

6.9.1 Configuragdo do Encaminhamento de Chamadas

Todas as opgdes de configuragcdo dos encaminhamentos podem ser realizadas de duas formas distintas, através da Interface Web ou
através dos cddigos de recursos da central.

6.9.1.1 Configuragao dos encaminhamentos através da Interface Web

Para configurar os encaminhamentos de chamadas através da Interface Web siga os passos abaixo:
1. Menu — RAMAIS — Gestdo de Ramais
2. Cligue no botao “Editar” do ramal que deseja configurar o encaminhamento.

3. Guia Geral — Encaminhamento. (Figura 75)
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Encaminhamento

Encaminhamento (Incondicional) Nimero do ramal / telefone externo
Encaminhamento (Ocupado) Numero do ramal / telefone externo
Encaminhamento (Sem atendimento) Numero do ramal / telefone externo

Figura 75 - Tela de encaminhamento

4. Para ativar a funcionalidade basta preencher o campo do encaminhamento desejado com o numero do ramal ou o numero do telefone
externo.

5. Clique no botao “Enviar’.

6. Clique no Item “Aplicar”.

Importante: para o “encaminhamento se ocupado” funcionar adequadamente € necessario que a opg¢do de “chamada em espera” na
configuragdo do ramal esteja desabilitada.

6.9.1.2 Configuragcao dos encaminhamentos através do aparelho telefénico

Deve-se Inicialmente verificar se os codigos de recursos responsaveis pelos encaminhamentos estao habilitados/desabilitados e quais sao
0s seus respectivos codigos.

1. Menu — GESTAO — Cddigos de Recursos

2. No item Encaminhamento verifique se o codigo de acesso desejado esta habilitado e qual seu codigo.
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Para configurar o encaminhamento de chamadas através do aparelho telefénico(ramal) siga os passos abaixo:
1. Retire o aparelho telefénico (o ramal que tera suas ligagbes desviadas) do gancho.

2. Para ativar recurso: disque o cédigo de recurso correspondente e em seguida o n° telefébnico/ramal que passara a receber as
chamadas e pressione “#” para confirmar a operacgao.

3. Para desativar recurso: disque o cédigo de recurso correspondente e pressione “#” para confirmar a operagao.
Exemplo:

Ativar encaminhamento quando ocupado: retire o ramal desejado do gancho e disque *90 + n° do ramal ou do telefone.

Desativar encaminhamento quando ocupado: retire o ramal desejado do gancho e digite *91.

Importante: Ouca com atengdo as mensagens que a central reproduz, pois, ao utilizar um cdodigo de recurso sdo passadas
instrugbes/informagbes durante o processo.
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Este mdodulo cria e configura lotes de estacionamento, as vezes referidos como 6rbitas de estacionamento, onde as chamadas podem ser
transferidas de modo a permitir que outro ramal obtenha as chamadas. Essa habilidade € uma forma de colocar uma chamada em espera para
que a parte pretendida possa recuperar a chamada de outro lugar. E possivel a configuracdo de um Unico estacionamento para todos os telefones
no sistema.

6.10 Estacionamento de Chamadas

Para configurar o médulo de Estacionamento de Chamadas deve-se acessar menu APLICACOES — Estacionamento.
Os itens mais importantes para configurar o Estacionamento sao:

* Ramal do lote de estacionamento;
* Posicao inicial do estacionamento;
¢« Numero de slots;

* Tempo limite de estacionamento;

* Destino;

* Retornar a origem.
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6.10.1 Configuragao do Estacionamento de Chamadas

Na Figura 76 e Figura 77 sao apresentadas as telas de configuragdes do Estacionamento de Chamadas e em seguida as descri¢coes de
sSeus campos.

Estacionamento

Configuragdo do Estacionamento ‘ Ajuda do Estacionamento

Edite:
Configuracdes Gerais

1 Prefixo de Estacionamento

2 Nome do Estacionamento

3 Posigdo inicial do Estacionamento
/4 Niamero de Slot's

5 Tempo limite do Estacionamento

(segq)

© ClasselMusica para o padrao v
estacionamento

7 Propriedades BFL Sim Nao

8 Procurar vaga Praximo Primeiro

Figura 76 - Tela de configuragdao do Estacionamento - Parte 1
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Comportamento da chamada de Retorno

9 Tom de Captura Chamador Estacionado Ambos Nenhum
10 propriedades de Transferéncia Chamador Estacionado Ambos Menhum
11 Propriedades de Re- Chamador Estacionado Ambos Nenhum

Estacionamento

12 Alert-Info para Estacionamento Nenhum -

13 Apendar Namero do Chamador

14 Apendar Nimero do Chamador Nenhum Slot Ramal Nome
Automaticamente

15 Saudacdo Nenhum !

Destino Alternativo

16 Retornar a origem sim N&o

17 pestino == Escolha uma opgao == "

Figura 77 - Tela de configuragcdo do Estacionamento - Parte 2

» Ramal do lote de estacionamento: Este € o ramal para onde a chamada deve ser transferida para ser encaminhada para o
estacionamento.

» Nome do Lote de Estacionamento: Fornega um nome facil de usar que aparecera na no topo das configuragcdes do

estacionamento.
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» Posicao inicial do estacionamento: O primeiro numero de slot para o estacionamento. Nado pode ser o mesmo que o do ramal do
estacionamento. Quando usado em conjunto com o Numero de slots definido abaixo, o sistema criara uma série de ramais para o seu
estacionamento, comegando com o primeiro numero de slot.

> Numero de slots: O numero total de faixas de estacionamento neste lote. Por exemplo, se seu ramal € 90 e vocé insere 8 aqui vocé
teria uma faixa de estacionamento de 91-98. O intervalo de faixas sera exibido ao lado deste campo.

» Tempo limite de estacionamento (segundos): A duracdo do tempo em segundos que uma chamada estacionada permanecera no
estacionamento antes do tempo limite. Se a chamada nao for atendida dentro desse periodo, ela sera automaticamente enviada para
o destino de tempo limite configurado na secao Destino Alternativo.

> Musica do estacionamento: Esta € a classe de musica para reproduzir para os chamadores que estdo esperando no
estacionamento. Se uma classe de musica especifica tiver sido previamente definida para o chamador antes de ser estacionada,
como se a chamada viesse através de uma Fila com musica definida, entdo esta selegao sera ignorada em favor da classe de musica
que foi previamente definido para a chamada.

» Capacidades BLF: (Sim/ Nao) Para ativar os recursos do campo de luz indicativo de ocupado do inglés busy lamp field (BLF). Cada
slot de estacionamento pode ser associado a um telefone/ mesa operadora que tenha botdes que possam ser programados os locais
de estacionamento. Quando uma chamada estiver estacionada nesse slot, a luz do BLF acendera. Vocé deve selecionar “Sim” se
desejar que a sinalizagao seja ativada.

> Localizar Slot:

Seguinte: O estacionamento ira procurar a proxima vaga de estacionamento sequencial em relagcao a ultima chamada estacionada
em vez de procurar a primeira vaga disponivel. Isso é util se vocé tiver um aplicativo especifico, em que preferiria que as chamadas
sejam estacionadas na proxima vaga disponivel, caso vocé deseje visualizar a ordem em que as chamadas tenham sido
estacionadas.

Primeiro: Use o primeira vaga de estacionamento disponivel. Esta é a configuragao padrao. Isso pode ser particularmente util se vocé
tiver oito vagas disponiveis, mas a maioria dos telefones s6 tem botdes BLF programados para usar o primeiro par de vagas. Isso
aumenta a frequéncia de todas as chamadas serem estacionadas nas primeiras vagas.

pTech PABX - IP — Manual do Usuéario Versdo 0.23 122



@

6.10.2 Comportamento de chamada retornada

Se uma chamada nao for recuperada do estacionamento apés um tempo de espera configurado, o sistema tentara retornar a chamada
diretamente para o dispositivo que estacionou a chamada ou para o destino definido na sec¢ao Destino Alternativo.

>

Tom de captura: Chamador / Estacionado / Ambos / Nenhum: Quem pode reproduzir o tom de captura quando uma chamada
estacionada é recuperada.

Propriedades de Transferéncia: Chamador / Estacionado / Ambos / Nenhum: Define quem tem capacidade de transferéncia
baseada em DTMF, geralmente configurada como “##”, uma vez que a chamada foi recebida. Isso ndo controla a capacidade de
transferéncia do botdo de transferéncia de um telefone a menos que o telefone esteja programado para enviar o codigo DTMF ao
transferir.

Capacidade de voltar ao estacionamento: Chamador / Estacionado / Ambos / Nenhum: Define quem pode voltar a estacionar uma
chamada depois de o tempo ter expirado.

Informagoes de alerta de estacionamento: Adiciona Alerta-Info & chamada antes de enviar a chamada de volta para o remetente
ou destino alternativo.

Numero Antecipado do Chamador: Uma sequéncia de caracteres antecipa a identificagdo do numero do chamador atual associada
a chamada estacionada antes de enviar a chamada de volta ao remetente ou Destino Alternativo. Se usado em conjunto com o a
Antecipacado Automatica de Chamadas abaixo, este sera colocado em primeiro lugar seguido por Numero Antecipado do Chamador
Automaticamente.

Numero Antecipado do Chamador Automaticamente: Isto irda automaticamente antecipar informacgdes de identificacdo especifica
sobre a chamada estacionada ap6s um tempo limite. As opg¢des séo:

Nenhum: Nao preencher automaticamente o Numero Antecipado do Chamador.
Slot: No espaco de estacionamento onde a chamada estacionada estava estacionada antes do tempo limite.

Ramal: O numero do ramal do usuario que estacionou originalmente a chamada, se o estacionamento foi realizado por um ramal
local da Central PABX.
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Nome: O nome associado ao numero do ramal do usuario que estacionou originalmente a chamada, se o estacionamento foi
realizado por um ramal local na Central PABX.

» Mensagem: Uma mensagem que sera reproduzida para o chamador antes de enviar a chamada de volta para o originador ou para o
Destino Alternativo. Vocé pode selecionar “nenhum” ou uma de suas Gravagdes do Sistema.

6.10.3 Destino Alternativo

» Retornar a Origem: (Sim/ Nao) Se “Sim” o sistema envia uma chamada com tempo limite ultrapassado de volta para o dispositivo
que estacionou a chamada. Porém, se esse dispositivo ndo estiver disponivel ou ndo responder, o destino abaixo sera usado. Se
“‘Nao”, a chamada com tempo limite ultrapassado sera encaminhada diretamente para o Destino Alternativo definido abaixo. Portanto,
um destino valido, como uma recepcionista, grupo de chamada, correio de voz ou similar deve ser definido.

» Destino Alternativo: Este é o destino no qual uma chamada estacionada com tempo limite ultrapassado sera diretamente enviada
(se desejar retornar para Origem = N&o) ou quando um dispositivo n&o estiver acessivel ou n&o estiver respondendo. Pode ser
utilizado qualquer destino em sua Central PABX.

Exemplo de uso do estacionamento, pois, € necessario utilizar cédigos de recursos para realizar determinadas acgdes:

*270:  Transferéncia com Consulta no Estacionamento do Ramal. O numero do Estacionamento sera anunciado ao "estacionado”
*275: Transferéncia para o lote 75

*2nn:  Transferéncia com Consulta no Estacionamento nn

70: Estacionar vocé mesmo. No lote anunciado por vocé.

75: Estacionar vocé mesmo no lote 75.

nn: Estacionar vocé mesmo no lote nn.
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O Mdédulo de Distribuigcdo Automatica de Chamadas (DAC) ou Fila de chamadas fornece uma maneira para um PABX enfileirar chamadas
recebidas. Uma fila € uma "pilha" ou "linha" de chamadas que precisam ser respondidas. Quando uma chamada é direcionada para a fila, por
padrao, as chamadas sao respondidas em uma ordem de entrada. As filas de chamadas sao uteis quando vocé tem mais chamadas do que as
pessoas disponiveis para atender chamadas. Os chamadores colocados em uma fila ouvirdo musica ou mensagem de publicidade até que alguém
esteja disponivel para atender sua chamada. O Mddulo de Filas permite que vocé crie filas que permitam que os chamadores falem com os
agentes da maneira mais rapida possivel.

6.11 Filas de Atendimento

Vocé pode configurar uma Fila com alguns recursos adicionais. Pode encaminhar cada chamada para um ramal ou para todos os ramais, e
usar outras estratégias de chamada.

Quando uma chamada é direcionada para Fila de Atendimento, o sistema pode reproduzir ao cliente uma musica em espera, em vez do
som de toque habitual. Pode reproduzir seu tempo de espera de tempos em tempos. E caso, o tempo de espera atinja seu limite pré determinado,
essa chamada pode ser encaminhada para um outro destino.

Para configurar o médulo de Fila de Atendimento deve-se acessar menu APLICACOES — Filas de Atendimento.

6.11.1 Conceitos Importantes sobre Fila de Atendimento

Filas de Atendimentos — S&o as chamadas recebidas e colocadas na fila.

Agentes — Sdo os membros que atendem as chamadas da fila (ramais ou usuarios que logam como agentes).

Estatico — E quando o agente é sempre uma parte da fila e ndo pode sair (Agente Estatico).

Dinamico — E quando o agente pode entrar ou sair de uma fila (Agentes Dinamicos — Necessario Licenca de Call Center).
Estratégia de Chamada - Uma estratégia de como dividir as chamadas recebidas entre os membros da fila.

MS - Musicas ou mensagens reproduzidas para os chamadores enquanto esperam na fila.

Avisos — Sdo mensagens reproduzidas para os chamadores e membros da Fila.
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6.11.2 Adicionar uma Fila

Para adicionar uma nova Fila de Atendimento clique no botédo “+ Adicionar Fila”. (Figura 78)

+ Adicionar Fila

Fila Description Agoes

Figura 78 - Adicionar Fila de Atendimento

6.11.3 Remover uma Fila

Para remover uma Fila de Atendimento clique no botdo “Remover” da Fila desejada. (Figura 79)

=+ Adicionar Fila

Eila Description Agoes

1 DepartamentoComercial

Figura 79 - Remover Fila de Atendimento
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6.11.4 Editar uma Fila

Para editar uma Fila de Atendimento clique no botado “Editar’ da Fila desejada. (Figura 80)

=+ Adicionar Fila

Fila Description
1 DepartamentoComercial
2 SuporteTecnico

Figura 80 - Editar Fila de Atendimento

Acgoes
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6.11.5 Configuracao da Fila

Na Figura 81 e a Figura 82 sdo apresentadas as telas da aba de Configura¢des Gerais da Fila de Atendimento e em seguida as descri¢gdes

de seus campos.

Nova Fila

T e |

1 Namero da Fila

2 Nome da Fila

3 Senha da Fila

/ Gerar Avisos nos Dispositivos
5 Confirmar Chamadas

6 Msg. para Confirmagéo de

Chamada

7 Inserir Prefixo no Nome/CID

8 Prefixo - Tempo de Espera

9 Informacéo de Alerta

10 Restringir agentes Dinamicos

11 Restrigdes do Agente

12 Estratégia de Ring

Figura 81 - Tela de configuragao da Fila de Atendimento — Configuragées Gerais - Parte 1

Tempos ” Opgoes de Capacidade ” Mensagens H Opcoes Avancadas ” Remover Estatisticas

Sim N&o

Sim Néo

Padrao

Nenhum

Chamar conforme Discado

ringall

Sem Siga-me ou Encaminhamento

Somente Ramais
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13 Distribuicdo Automética para Sim N&o
Agentes Livres

14 Desconsiderar Agentes Ocupados N&o Sim Sim + (ringinuse=no) Somente chamadas em Fila (ringinuse=no)

1 5Prioridade da Fila 0

16 Musica para Espera (Hold) inherit .
Somente misica em espera (Hold) Agent Ringing Somente Ring

17 Mensagem de Saudacéo Menhum v

Quando nenhum Agente Livre Quando nao houver Agentes Prontos

18 Gravar Chamadas Forgar Sim N&o Importa N&o Nunca

19 Marcar chamadas como 'Atendidas Sim Nio
em Outro Lugar’

2(0Destino no Caso de Falha — Escola uma opgio == .

Enviar Restaurar

Figura 82 - Tela de configuragéo da Fila de Atendimento — Configuragées Gerais - Parte 2

» Numero da Fila: Use esse numero para discar para a fila ou transferir chamadas para esse numero para coloca-las na fila. Esse
numero também pode ser usado em conjunto com cddigos de recurso relacionados ao login / logoff do agente dindmico.

» Nome da Fila: Dé a fila um nome breve para ajudar a identifica-la. Ex.: Fila do Comercial.

» Senha da Fila: (Opcional) A senha deve conter apenas numeros. Vocé pode exigir que os agentes dindmicos digitem uma senha
antes que eles possam acessar essa fila. A senha é usada somente ao fazer logon com o cédigo * da fila. Ao usar os codigos de
alternancia, vocé deve usar a opgao “Restringir agentes dindmicos” em conjunto com a lista de membros dinamicos para controlar o

acesso.
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Gerar Avisos no Dispositivo: (Sim/ Nao) Se definido como “sim”, sugestées individuais de planos de discagem serdao gerados para

cada dispositivo SIP que poderiam fazer parte dessa fila. O formato das sugestdes é * 45ddd * qq onde * 45 é o cddigo de recurso de
alternancia atualmente definido, ddd € o numero do dispositivo (normalmente o0 mesmo que o numero do ramal) e qq é o numero
desta fila.

Por padrao, isso deve ser desativado, a menos que vocé esteja usando telefones que ndo sejam Aastra e queira programar botdes
CIE (Campo de Indicadores de Estado).

Confirmag¢ao de Chamada: (Sim/ Nao) Se definido como “sim”, a fila de chamadas para os numeros de telefones externos sao
forcados em modo de confirmagao de chamada. Isso inclui chamadas de fila para agentes que estdo usando niumeros externos, bem
como ramais internos cujas configuragdes de encaminhamento de chamada estejam ativadas para direcionar para numeros externos.
Se a confirmagao de chamada estiver ativada, o membro deve aceitar a chamada antes de ser atendida e entregue.

Mensagem de Confirmagcao da Chamada: Mensagem reproduzida para o membro da fila anunciando a chamada da fila e
solicitando confirmacédo antes de responder. Se definido como padrdo, a mensagem padrdo de confirmacdo de chamada sera
reproduzida, a menos que o membro seja acessado através de um encaminhamento que tenha um conjunto de mensagens
alternativas. Esta mensagem substituira qualquer outra mensagem especificada. Vocé pode adicionar gravagdes adicionais no
Modulo de Gravacdes do Sistema.

Inserir Prefixo de Nome CID: (Opcional) Vocé pode prefixar o nome do identificador de chamadas de chamadores para a fila. Se
vocé prefixar com "Vendas: " uma chamada de Jodo Silva iria mostrar como "Vendas: Joao Silva" para os ramais que tocam.

Prefixo do Tempo de Espera: (Sim/ Nao) Quando definido como “Sim”, o nome CID sera prefixado com o tempo total de espera na
fila para que o agente de atendimento esteja ciente de quanto tempo o chamador esta a espera. Sera arredondado para o minuto
mais proximo, na forma de "Mnn:" onde "nn" € o niumero de minutos. Se a chamada for posteriormente transferida, o tempo de
espera refletira o tempo desde que entrou pela primeira vez na fila ou sera redefinido se a chamada for transferida para outra fila com
este conjunto de recursos.

Restricoes de Agentes: (Chamar Conforme Discado / Sem Encaminhamento ou Desvio de Chamadas / Somente Ramais)

Chamar Conforme Discado: A fila vai chamar um ramal como se fosse outro ramal. Qualquer estado de encaminhamento de
chamada estiver ativo no ramal resultara na chamada de fila seguindo esse encaminhamento.
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Sem Encaminhamento ou Desvio de Chamadas: As configuragdes de encaminhamento e desvio de chamadas em ramais internos
serao ignorados. Qualquer outro agente sera chamado como discado. Esse comportamento € semelhante a como os ramais sao
chamados em grupos de chamada.

Somente Ramais: O mesmo que o modo de Nao Encaminhamento e Desvio de Chamadas, exceto qualquer outro numero digitado
para um agente que nao é um ramal valido sera ignorado. Nenhuma verificagdo de erro € fornecida ao inserir um agente estatico ou
ao efetuar login como um agente dinamico. A chamada sera simplesmente bloqueada quando a fila tentar chama-la. Para agentes
dinamicos, defina o "Regex para Filtro de Agente" na guia Opg¢des Avangadas para fornecer alguma validagéao.

> Estratégia de Chamadas: ( Chamar Todos/ Menos Recente/ Menor Numero de Chamadas/ Aleatério/ rrMemoaria/ rrEncomendado/ )
linear/ wAleatorio)

Chamar Todos: Toca todos os agentes disponiveis até que alguém responda (padrao). Se estiver usando penalidades, todos os
agentes comecgardo com uma penalidade de 0 para o tempo de toque definido, conforme definido na configuragao "Tempo limite do
agente" abaixo. Em seguida, todos os agentes com 1,2,3 e assim por diante.

Menos Recente: agente que estava menos recentemente é chamado por essa fila.

Menor Numero de Chamadas: agente com o menor numero de chamadas concluidas dessa fila.

Aleatorio: Agente aleatorio.

rrMemoria: volta robin com a memdéria (lembre-se de onde paramos na ultima passagem da chamada).

rrEncomendado: O mesmo que rrMemoria, exceto a ordem do membro da fila de arquivo de configuragcéo que é preservada.
linear: Agentes na ordem especificada (por agentes dindmicos na ordem em que € logado).

wAleatorio: Aleatério, usado com grande penalidade do membro como um fator de ponderagéo.

> Distribuicao Automaticas para Agentes Livre: (Sim/ Nao) Se for definido como “Sim”, e varios agentes estiverem disponiveis, a
central PABX IP enviara uma chamada para cada agente em espera (dependendo da estratégia de chamada selecionada). Caso
contrario, mantera todas as chamadas enquanto tenta localizar um agente para a chamada superior na fila, fazendo com que os
outros chamadores aguardem.

pTech PABX - IP — Manual do Usuéario Versdo 0.23 131



> Ignorar Agentes Ocupados: (Nao/ Sim/ Sim + (ringinuse=nao)/ Somente Chamadas em Fila (ringinuse=nao))
Nao: Afila vai chamar os agentes, mesmo se eles estejam com o telefone ocupado.

Sim: agentes que estdo com o telefone ocupado ser&o ignorados, como se a linha estivesse retornando ocupada. Isso significa que
chamadas em espera ou telefones com varias linhas ndo serdo apresentados com a chamada. Em varias estratégias de chamada
estilo caga, sera tentado o proximo agente.

Sim + (ringinuse = nao): O sinalizador de configuragao da fila “-ringinuse nao” esta definido para essa fila, além do estado do
dispositivo do telefone que estda sendo monitorado. Isso resulta na fila de rastreamento de agentes remotos (agentes que sdo um
telefone remoto, chamado através de Encaminhamento de chamadas e outros meios), bem como a central PABX IP com agentes
conectados. Assim, a fila ndo tentara enviar outra chamada se eles ja estiverem em uma chamada de qualquer outra fila.

Somente Chamadas em Fila (ringinuse = n&o): O sinalizador de configuragao da fila "ringinuse = nao" esta definido para essa fila,
mas o estado de agentes ligados localmente dispositivo ndo € monitorado. O comportamento € limitar um agente pertencente a uma
ou mais filas a uma chamada de fila unica. Se eles estiverem ocupados com outras chamadas, como chamadas de saida que
iniciaram, a fila os considerara disponiveis e os toca, ja que o estado do dispositivo ndo € monitorado com essa opgao.

AVISO: Ao utilizar um sinalizador de configuragcao que define o “ringinuse = ndo”, ha um efeito colateral negativo. Um agente que
transfere uma chamada da fila permanecera indisponivel para qualquer fila até que a chamada seja encerrada, como a chamada
ainda aparece como "inuse" para a fila, exceto se "Restricdes de Agente" estiver definido como “Apenas Ramais”.

> Prioridade da Fila: Da as filas um “peso” (nivel de prioridade). Quanto maior o peso, maior a prioridade. (Padrédo = 0) Se houver
agentes comuns em varias filas, a fila com a prioridade mais alta entregara suas chamadas primeiro.

» Musica em Espera: A musica em espera € reproduzida para o chamador enquanto ele espera na fila por um agente disponivel.
Selecione uma opg¢ao no menu suspenso. Escolha “herdar” se quiser que a classe a Musica seja o0 que esta atualmente selecionado,
como na rota de entrada.

Somente Musica em Espera: Tocar musica até que o agente responda.

Agente de Toque: Reproduzir a musica até que o telefone de um agente seja apresentado com a chamada, em seguida, tocar. Se o
agente nao responder, a musica retornara.
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Somente toque: Faz chamadores ouvirem um tom de toque em vez da musica, ignorando qualquer classe de Musica selecionada,
bem como quaisquer mensagens periddicas configuradas.

Mensagem de Saudagao: A mensagem é reproduzida para os chamadores antes de se juntarem a fila. Isso pode ser ignorado se
houver agentes prontos para atender uma chamada ou quando eles estao livres para atender no momento a chamada. Vocé pode
adicionar gravagdes adicionais no Médulo de Gravagdes do Sistema.

Sempre: reproduz sempre a mensagem para os chamadores.

Quando Nenhum Agente Livre: reproduz para os chamadores quando nenhum agente esta disponivel para atender a chamada no
momento. Um agente “livre” esta fora do telefone, mas pode estar completando seu tempo de “encerramento”, entdo eles podem nao
estar disponiveis para atender a chamada imediatamente.

Quando Nao Houver Agentes Livres: reproduz para os chamadores quando ndo ha agentes disponiveis. Um agente “disponivel” é
alguém que € ao mesmo tempo “livre” (telefone desligado) e completou o seu tempo de encerramento (quando definido) apds a
chamada anterior, entdo eles sao teoricamente disponibilizados para atender outra chamada imediatamente.

Gravar Chamadas: (Forca / Sim / Nao Importa / Nao / Nunca) Define a configuragéo da gravagao das chamadas recebidas nessa
fila.

AVISO: Caso a opcao de Gravar chamadas da Fila esteja habilitada e a opcao de Gravagcdo de Chamadas do Ramais que
estejam configurados para serem agentes da Fila esteja habilitada, sera realizada a gravacéo de toda a chamada (URA, Fila, a voz
do chamador durante a espera e por fim todo o atendimento prestado pelo agente).

Caso a opgao de Gravar chamadas da Fila esteja habilitada e a opcdo de Gravagdo de Chamadas do Ramais esteja
desabilitada nao sera realizada nenhuma gravagao.

Caso a opgdo de Gravar chamadas da Fila esteja desabilitada e a opgdo de Gravagdo de Chamadas do Ramais esteja
habilitada, a gravagao iniciara apenas no momento em que o agente atender o chamador.

Marcar chamadas como “Atendidas em Outro Lugar”: (Sim/ Nao) Se definido como “Sim”, todas as chamadas sdo marcadas
como “respondida em outro lugar”, quando cancelada. O efeito € que as chamadas de fila perdidas ndo sdo mostradas no telefone
como chamadas nao atendidas (se o telefone suportar).

uTech PABX - IP — Manual do Usuario Versao 0.23 133



» Destino no Caso de Falha: Defina um destino para o caso de falhas aqui, escolhendo um destino valido nos menus suspensos. O

chamador seria enviado para este destino se eles sairem da fila por razées tais como tempo de espera maximo, capacidade de fila.
Observacéao: O destino no caso de falhas deve ser obrigatoriamente preenchido.

6.11.6 Configuragdo da Aba Membros

Na Figura 83 é apresentada a tela da aba de Membros da Fila de Atendimento e em seguida as descricdes de seus campos.

Nova Fila

[ Configuragoes Gerais ‘[ Tempos ” Opgoes de Capacidade ” Mensagens ” Opgoes Avangadas ” Remover Estatisticas

Agentes Estaticos Ramal Prioridade

Agoes

Figura 83 - Tela de configuracao da Fila de Atendimento — Membros

» Agentes estaticos: Agentes estaticos sdo os ramais configurados para sempre estarem na fila. Agentes estaticos ndo precisam
realizar “login” na fila, e nao é possivel fazer “logout” da fila.

Vocé pode usar o menu de selegéo rapida do agente para localizar rapidamente o ramal e adiciona-lo juntamente com sua respectiva
penalidade (Padrao 0).

» Destino no Caso de Falha: Defina um destino para o caso de falhas aqui, escolhendo um destino valido nos menus suspensos. O

chamador seria enviado para este destino se eles sairem da fila por razées tais como tempo de espera maximo, capacidade de fila.
Observagéao: O destino no caso de falhas deve ser obrigatoriamente preenchido.
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6.11.7 Configuracdo da Aba Tempos

Na Figura 84 é apresentada a tela da aba de Tempos da Fila de Atendimento e em seguida as descrigdes de seus campos.

Configuracoes Gerais ” Membros ‘I Opg¢oes de Capacidade H Mensagens ” Opcdes Avancadas I

1 Tempo Maximo de Espera Sem Limite '
2 Modo do Tempo Max. de Espera N&o Preciso
3 Timeout do Agente 15 segundos "
4 Reiniciar Timeout do Agente Sim
5 Tentativas 5 segundos "
6 Wrap-Up-Time 0 segundos '
7 Member Delay 0 segundos '
8 Mensagem do Agente Nenhum "
9 Reportar Tempo em Fila Sim
10Pausa Automatica Sim. Somente nessa fila Sim. Em todas as filas Nao
11Pausa Automatica Quando Sim
Ocupado
12 Pausa Automatica Quando Invélido Sim
13 Atraso para Pausa Automatica 0

Figura 84 - Tela de configuragao da Fila de Atendimento — Tempos
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Tempo Maximo de Espera: Define o numero maximo de segundos que um chamador pode esperar em uma fila antes de ser
encaminhado para outro destino. Escolha o tempo maximo de espera no menu suspenso. (Padrao = ilimitado)

Modo de Tempo Maximo de Espera: Define a prioridade de tempo limite da Central PABX. (Padréao = Preciso)

Preciso: Quando o “Tempo Maximo de Espera” de um chamador € atingido, eles serdo encaminhados para fora da fila
imediatamente.

Nao Preciso: Se um membro da fila for acionado com uma chamada, em seguida, a Central PABX ira esperar até que o toque pare
ou a chamada seja rejeitada antes de encaminhar a o chamador para fora da fila (outro destino). Isto significa que o “Tempo Maximo
de Espera” pode ser tdo longo quanto “Tempo Maximo de Espera” + “Tempo Limite do Agente” combinados.

Tempo Limite do Agente: O numero de segundos que o telefone de um agente pode tocar antes de considerar o tempo limite.
(Padrao = 15 segundos)

Reiniciar Tempo Limite do Agente: Se definido como “Sim”, o tempo limite para um agente responder é reiniciado se agente estiver
ocupado ou se estiver em atendimento. Isso pode ser util se os agentes forem capazes de cancelar uma chamada com opgao de
rejeigao ou similar. (Padrao: Nao)

Tentativas: E o nimero de segundos que deve-se aguardar antes de tentar todos os telefones novamente. Se escolher a opgéo

“Sem Repetir’ a chamada vai sair da fila e ir para o a opgédo de destino no caso de falha, logo que a primeira tentativa de agente
chegar ao limite. Agentes adicionais nao serao tentados. (Padréo = 5 segundos)

Wrap-Up-Time (Tempo de Envolvimento): Esse é o numero de segundos que o sistema deve aguardar apos uma chamada bem-
sucedida antes de enviar outra chamada para um agente potencialmente livre (Padrdo = 0 ou nenhum atraso).

Atraso do Membro: Se vocé desejar ter um atraso antes que o membro esteja conectado ao chamador, ou antes que o membro
ouga qualquer mensagem, defina este item para o tempo de atraso em segundos desejado. (Padrao = 0)

Informagao do Agente: A mensagem com as informacgdes é reproduzida para o agente antes da conexado com o chamador.

Exemplos: “A chamada a seguir é da fila de vendas” ou “Esta chamada é da fila de suporte técnico”. Para adicionar gravagdes
adicionais, use o Mddulo de Gravacéo do Sistema.
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> Reportar Tempo em Fila: Se definido como “Sim”, o tempo de espera do chamador sera relatado para o agente antes que o
chamador esteja estabelecido a ligagdo com o agente.

» Pausa Automatica: Se for necessario pausar automaticamente um agente em uma fila (ou todas as filas de que o agente € membro)
se ele ndo atender uma chamada. Comportamento especifico pode ser modificado pelo atraso de pausa automatica, bem como
configuragdes de pausa automatica ocupado / indisponivel. As opg¢des sao “Sim, apenas esta fila”, “Sim em todas as filas” e “Nao”

» Pausa Automatica Quando Ocupado: Se definido como “Sim”, os agentes serdo automaticamente pausados (ou apds o conjunto

de atraso de pausa automatica) se os seus dispositivos relatarem situagdo de ocupado sobre uma tentativa de chamada oriunda da
fila.

> Pausa Automatica Quando invalido: Se definido como “Sim”, os agentes serdo automaticamente pausados (ou apds o conjunto de
atraso de pausa automatica) se os seus dispositivos relatarem o congestionamento sobre uma tentativa de chamada oriunda da fila.

> Atraso para Pausa Automatica: Essa configuracado atrasara a pausa automatica de um agente por um certo numero de segundos
apos a realizagao de uma chamada. (Padrao = 0)
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6.11.8 Configuracdo da Aba Opcdes de Capacidade

Na Figura 85 é apresentada a tela da aba de Opgdes de Capacidade da Fila de Atendimento, em seguida as descricdes de seus campos.

Nova Fila

Configuragdes Gerais ” Membros ” Tempos ‘ Opc¢odes de Capacidade [ Mensagens H Opcdes Avancadas ” Remover Estatisticas

Nimero Maximo de Chamadas

Permitir chamadas sem Agentes Preciso Muito Preciso Né&o N&o Preciso
Liberar chamadas sem Agentes Sim Preciso Muito Preciso Néo N&o Preciso

Penalty Members Limit Honor Penalties v

Enviar Restaurar

Figura 85 - Tela de configuragao da Fila de Atendimento — Op¢des de Capacidade

» Numero Maximo de Chamadores: Define 0 numero maximo de chamadores que podem ficar esperando na fila ao mesmo tempo (0

para ilimitado). Se nao for definido como 0 e a capacidade maxima for atingida, chamadas adicionais serdao enviadas para o destino
das falhas definido na guia de Configuragdes gerais. (Padrao = 0)

> Permite Chamadas sem Agentes: Determina se novos chamadores serao admitidos na fila.
Sim: Sempre permite que o chamador possa entrar na fila.

Preciso: Mesmo que “Sim”, porém, mais rigoroso. Se os agentes estiverem em uso ou chamando alguém, o chamador sera admitido
na fila. Porém, se nenhum agente puder atender o telefone, o chamador nao sera admitido na fila.
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Muito Preciso: Como “Preciso”, mais de um membro da fila deve ser capaz de atender o telefone no momento para deixar o
chamador permanecer. Todos os agentes disponiveis que puderem responder, mas que estdo atualmente no telefone ou chamando
em nome de outro chamador serdo considerados indisponiveis.

Nao: Os chamadores nao serdo admitidos se todos os agentes estiverem em pausa, mostram um estado invalido para o seu
dispositivo.

Nao Preciso: O mesmo que "NAQ", exceto que os chamadores serdo admitidos se houver agentes em pausa que poderiam se tornar
disponiveis.

» Liberar Chamadas sem Atendente: Determina se os chamadores devem ser encerrados prematuramente da fila em situacbes em
que parece que ninguém esta atualmente disponivel para atender a chamada. As opgdes incluem:

Sim: chamadores irdo sair se todos os agentes estiverem em pausa, mostra um estado invalido para o seu dispositivo.

Preciso: O mesmo que o “Sim”, porém, mais rigoroso. Se nenhum agente puder atender o telefone, entdo deixe o chamador sair da
fila. Se os agentes estiverem em uso ou chamando alguém, o chamador sera mantido na fila.

Muito Preciso: Como “Preciso”, porém um membro da fila deve ser capaz de atender o telefone imediatamente para deixar o
chamador permanecer na fila. Simplesmente falando, qualquer agente disponivel pode responder, mas se atualmente no telefone
estiver tocando em nome de outro chamador sera considerado indisponivel.

N&o: O mesmo que "Sim", exceto porque os chamadores permanecerdo na fila se existem agentes em pausa que possam se tornar
disponiveis.

N&o Preciso: Nunca permite que um chamador deixe a fila até que o "Tempo Maximo de Espera" expire.

» Penalidade de Limite de Membros: Um limite pode ser definido para ignorar as configuragdes de penalidade, permitindo que todos
os membros sejam tentados, quando a fila tiver poucos membros.
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6.11.9 Configuracao da Aba Mensagens

Na Figura 86 é apresentada a tela da aba de Mensagens da Fila de Atendimento, em seguida as descrigdes de seus campos.

Nova Fila

Configuragdes Gerais ” Membros H Tempos ” Opgoes de Capacidade I[ Opgoes Avancadas ” Remover Estatisticas

= Posicdo do Chamador na Fila

Frequencia 0 segundos '
Mensagem de Posicao na Fila Sim
Mensagem de Tempo em Espera Sim Uma Wez
(Hold)

= Anuancios Periddicos
Opcoes para entrar na URA Menhum v
Frequéncia de Repeti¢cao 0 segundos ’

Enviar Restaurar

Figura 86 - Tela de configuracdo da Fila de Atendimento — Mensagens

6.11.9.1 Posi¢cao do Chamador na Fila

» Frequéncia: Define com que frequéncia (em segundos) a mensagem com a posigao do chamado e o tempo de espera estimado sera
reproduzido para o chamador. (0 para desativar as mensagens).

pTech PABX - IP — Manual do Usuéario Versdo 0.23 140



» Mensagem de Posic¢ao na Fila: (Sim/ Nao) Se definido como “Sim”, o sistema ira reproduzir para o chamador a sua posi¢ao na fila.

O item Frequéncia deve ser definido com uma opg¢ao diferente de zero.

> Mensagens de Tempo em Espera: (Sim / Nao / Uma vez) O sistema incluira o tempo de espera estimado em uma posi¢ao da
mensagem. O tempo de espera inferior a um minuto nao sera reproduzido.

6.11.9.2 Mensagens Periddicos

> Opgoes para Entrar na URA: Vocé pode opcionalmente apresentar uma URA existente como um menu “Saida”. Esta URA deve
conter apenas “opg¢odes discadas” de um digito. O conjunto de gravagao para a URA sera reproduzida nos intervalos especificados na
Frequéncia de Repeticao abaixo.

> Frequéncia de Repeticao: Com que frequéncia sera reproduzida a mensagem de um menu de voz (URA) para o chamador (0 para
desativar mensagens).
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6.11.10 Configuracdo da Aba Opgdes Avancadas

Na Figura 87 é apresentada a tela da aba de Opgdes Avangadas da Fila de Atendimento, em seguida as descri¢des de seus campos.

Nova Fila

Configurages Gerais ” Membros " Tempos ” Opgoes de Capacidade " Mensagens l Opcoes Avancadas [ Remover Estatisticas

Nivel de Servigo

1 minuto v

Regex para Filtro de Agente

Enviar Restaurar

Figura 87 - Tela de configuracdo da Fila de Atendimento — Opgoes Avangadas

» Nivel de Servigo: Usado para estatisticas de nivel de servigo (chamadas atendidas dentro do periodo de tempo do nivel de servico).

» Regex para Filtro de Agente: AVISO: Certifique de que vocé compreende o que esta a fazer ou deixe este espago em branco!
Fornece uma expressao regex opcional que sera aplicada contra o numero de retorno de chamada do agente. Se o numero de
retorno da chamada néo passar pelo filtro regex, ele sera tratado como invalido. Isso pode ser usado para restringir agentes e ramais
dentro de um intervalo, para impedir que os callbacks incluam chaves como * ou para qualquer outro uso que possa ser apropriado.
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6.11.11 Configuragdo da Aba Remover Estatisticas

Na Figura 88 é apresentada a tela da aba de Remover Estatisticas da Fila de Atendimento, em seguida as descrigbes de seus campos.

Nova Fila

Configuragtes Gerais ” Membros ” Tempos ” Opgdes de Capacidade ” Mensagens ” Opgdes Avancadas I

Remover Estatisticas N&o
Randémico Dehoraemhora v Sim

Every  week ¥ on|  Sunday voat, 23 v 59

Executar

Figura 88 - Tela de configuracao da Fila de Atendimento — Remover Estatisticas

» Estatisticas: Ativar ou desativar as estatisticas da fila. (Padrao = “Nao”)

» Frequéncia: Define com que frequéncia as Estatisticas da Fila serdo removidas.

Enviar Restaurar
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6.12 Gravagoes do Sistema

O Modulo de Gravacbes do Sistema € usado para enviar mensagens que podem ser reproduzidas para os chamadores em outros
modulos. Por exemplo, vocé pode adicionar uma gravagdao chamada “Meu Menu” e, em seguida, reproduzir essa mensagem em uma URA antes
de um chamador ser convidado a fazer uma selegao.

Para configurar o médulo de Gravacdes do Sistema deve-se acessar menu CONFIGURACOES — Gravagbes do Sistema.

6.12.1 Adicionar uma Gravagao

Para adicionar uma nova Gravagao clique no botédo “+ Adicionar Gravagao”. (Figura 89)

Nome Descrigao Agdes

Fim da Pesquisa de Satisfagéo

Figura 89 - Adicionar Gravagao
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6.12.2 Remover uma Gravagao

Para remover uma Gravacgao clique no botdo “Remover” da Gravagao desejada. (Figura 90)

Nome

Fim da Pesquisa de Satisfagéo

horario-noturno

6.12.3 Editar uma Gravacgao

Para editar uma Gravagao clique no botdo “Editar” da Gravagao desejada. (Figura 91)

Nome

Fim da Pesquisa de Satisfacéo

horario-noturno

Descrigao

Figura 90 - Remover Gravagao

Descrigao

Figura 91 - Editar Gravagao

Agoes

Agoes
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6.12.4 Configuracao da Gravagéao

Na Figura 92 é apresentada a tela de configuragbes da Gravacéo do Sistema e em seguida as descrigbes de seus campos.

Adicionar nova gravacao do PABX
1 Nome
2 Descrigdo

3 Lista de arquivos para English
MNenhum Arquivo para English

4 Upload das Gravagbes Selecione

5 Adicionar Gravagéo do PABX Select a system recording M

Enviar

Figura 92 - Tela de configuragao da Gravagao do Sistema

» Nome: O nome da gravagao no sistema de arquivos. Se ele entrar em conflito com outro arquivo, ele sera substituido.
> Descrigao: Uma descricdo da gravagao para ajudar a identifica-la.

» Lista de arquivos: Uma lista de arquivos em ordem de reproducdo. Aqui, vocé pode adicionar varios arquivos juntos em uma unica
gravacgao. A reproducéo sera feita de cima para baixo.

» Carregar aquivo de gravagao: Permite carregar o arquivo do seu sistema local.

Importante: O arquivo de audio deve estar no formato Window PCM(.wav), Canal mono(1), Taxa de Amostragem 8000, Codificacdo Linear.

> Adicionar Gravagao da central PABX: Esta opg¢ao permite que vocé adicione qualquer gravacao de sistema previamente criada a
lista de arquivos acima. Para usar esta opgao, selecione uma gravagdo no menu suspenso. Ele sera adicionado a lista de arquivos.
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6.13 Grupos de Chamada

O modulo Grupos de Chamada é usado para criar um Unico numero de ramal que os usuarios podem discar para tocar varios outros
ramais ao mesmo tempo. Ele também cria um destino para o qual vocé pode enviar chamadas que tocardao nesses multiplos ramais.

Por exemplo, vocé pode criar um grupo de chamada que permitira que os telefones locais disquem 600 e, em seguida, todos (ou alguns)
dos telefones do escritério tocarao. Vocé também pode definir o grupo de chamada como um destino em uma rota de entrada, de modo que as
chamadas para o DID (ou seja, um numero de telefone) especificado na rota de entrada fara com que todos os ramais do grupo de chamada
toquem. Vocé também pode definir o grupo de chamada como um destino de uma URA, de modo que quando um chamador pressiona 1, por
exemplo, um grupo de telefones toquem.

Para configurar o médulo de Grupo de Chamadas deve-se acessar menu APLICACOES — Grupos de Chamada.

6.13.1 Adicionar um Grupo

Para adicionar um novo Grupo clique no botdo “+ Adicionar Grupo”. (Figura 93)

Grupos

+ Adicionar Grupo

Grupos Descrigao Agodes

Figura 93 - Adicionar Grupo de Chamada
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6.13.2 Remover um Grupo

Para remover um Grupo de Chamada clique no botdo “Remover” do Grupo desejado. (Figura 94)

=+ Adicionar Grupo

Grupos Descrigac Agoes

1 GrupoTeste01

Figura 94 - Remover Grupo de Chamada

6.13.3 Editar um Grupo

Para editar um Grupo de Chamada clique no botao “Editar” do Grupo desejado. (Figura 95)

+ Adicionar Grupo

Grupos Descrigao Acdes

Figura 95 - Editar Grupo de Chamada
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6.13.4 Configuragao do Grupo de Chamada

Na Figura 96 e Figura 97 sdo apresentadas as telas de configura¢gdes do Grupo de Chamada e em seguida as descrigbes de seus
campos.

Grupos: Add

1 Namero do Grupo
2 Descrigéo do Grupo 0/35

3 Lista de Ramais

User Quick Select v
2

/| Estratégia de Ring Tocar Todos v
L Tempo de Ring (max. 300 seg) 20
6 Mensagem Menhum v
7 Musica em Espera Ring v
8 Inserir Prefixo no Nome/CID
9 Alert Info Nenhum -

Figura 96 - Tela de configuragdao do Grupo de Chamada - Parte 1
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10 lgnorar Config. de Encaminhamento sim N&o
11 Desconsiderar Agentes Ocupados sim No
12Habilitar Captura sim m
13 Confirmagédo de Chamadas sim m

14mensagem Remota

Padrén v
15 Mensagem para Chamada Perdida Padrio v
16 Alterar chamador Externo (CID) Padrio .

17 Fixar Chamador/CID

18Gravar Chamada Forcar N&o Importa Nunca

19 Destino quando Nao Atende == Escolha uma opgao == v

Enviar Restaurar

Figura 97 - Tela de configuragdo do Grupo de Chamada - Parte 2

» Numero do Grupo de Chamada: O numero a discar para alcangar este grupo de chamada. Apds a criagdo do grupo de chamada,
este numero nao pode ser alterado. O Numero do Grupo nao pode ser igual ao Numero da Fila.
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> Descrigao do grupo: Um titulo descritivo para ajudar a identificar o grupo de chamada.
> Estratégia de chamada: Escolha entre os seguintes métodos em que a lista de ramais pode ser chamada:

Observacao: “-prim” - Esse sufixo altera o comportamento das outras estratégias de chamada. Quando -prim é selecionado, o
primeiro ramal da lista torna-se o ramal “primario”. Se o ramal principal estiver ocupado ou no modo Nao perturbe (NP), nenhum dos
ramais sera executado. O chamador é enviado diretamente para o destino “sem resposta” definido na parte inferior do médulo. Se o
primario estiver definido como Desvio de chamada incondicional, o ramal principal (seu numero de reencaminhamento de chamada)
nao sera tocado, mas os ramais serao executados.

Tocar Todos: Isto tocara todos os canais disponiveis simultaneamente até que alguém responda. Esse é o padrao.
Procura Livre: Este método ira tocar um ramal disponivel de cada vez.

Procura Livre (Com memodria): Isto ird tocar o primeiro ramal da lista. Depois disso, ele tocara o 1° e 2° juntos, depois o primeiro,
segundo e terceiro juntos, e assim por diante.

Primeiro disponivel: Isto s6 ira tocar o primeiro canal disponivel.
Primeiro sem telefone: Isso so6 tocara o primeiro canal que n&o esteja fora do gancho, ignorando a chamada em espera.

Aleatéria: Chama os ramais do grupo sem uma prioridade pré-definida em uma ordem aleatdria. Isso ajuda a espalhar chamadas de
grupo de chamada uniformemente entre o grupo, que pode simular comportamento de fila quando uma fila ndo pode ser usada.

» Tempo de chamada: O tempo, em segundos, que os telefones tocardo. Para estratégias com método de Procura Livre, este é o
tempo de toque para cada iteragdo. (Ou seja, chama o primeiro ramal durante 60 segundos, Em seguida, chama o primeiro e o
segundo juntos por mais 60 segundos, etc) (maximo 300 segundos)

» Lista de Ramais: Lista de ramais para tocar, um por linha. Vocé pode incluir um ramal em um sistema remoto ou discar um numero
externo sufixando o numero com um “#”. Por exemplo, “3333-4840#” encaminharia para fora qualquer tronco definido para discagem
de saida de 8 digitos e “2000 #” Iria encaminhar para fora qualquer tronco que esteja ligado ao sistema remoto (via SIP) e
correspondesse a “2XXX” na rota de saida. Consulte o guia de usuario Rotas de Saida para obter mais informagdes. Para discar para
Grupos, Filas ou numeros que ndo sédo ramais, use “#” no final.
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Mensagem: Mensagem a ser reproduzida para o chamador antes de chamar o grupo de chamada. Vocé pode selecionar uma
gravacgao do sistema na lista suspensa. Para criar gravagdes adicionais, visite o Modulo Gravagdes do Sistema. (Padrdo = Nenhum)

Musica em espera: O padrao é reproduzir um toque para o chamador. Alternativamente, uma classe de Musica em Espera pode
ser configurada para reproduzir em vez de tocar.

Inserir Prefixo no Nome/CID: (Opcional) Vocé pode prefixar o nome do identificador de chamadas ao tocar o ramal no sistema. Por
exemplo, um prefixo de “Vendas:” faria um chamador ID nome de “Jodo Silva” aparecem como “Vendas: Joao Silva”.

Informagoes de Alerta (Opcional) ALERT_INFO para dispositivos que suportam toque distintivo. Por exemplo, “<Bellcore-dr4>.”
(Para telefones com suporte)

Ignorar Configuragdées de Encaminhamento: (Sim/ Nao) Quando definido como “Sim”, os agentes que tentarem encaminhar serao

ignorados. Isto aplica-se ao Encaminhamento de chamada Incondicional, Encaminhamento de chamada Sem atendimento e
Encaminhamento de chamada ocupado.

Desconsidera Agentes Ocupados: (Sim/ Nao): Quando definido como “Sim”, os agentes que estdo em um telefone ocupado serdo
ignorados como se a linha estivesse retornando como ocupada. Isso significa que chamadas em espera ou telefones com varias
linhas ndo serédo apresentados com a chamada. Nas varias estratégias de chamadas estilo Procura Livre, o préximo agente sera
tentado.

Ativar Captura de Chamadas: (Sim/ Nao) Quando definida como “Sim”, as chamadas para o grupo de chamada podem ser pegas
com o recurso de captura de chamadas dirigida usando o numero do grupo. Quando definido como “N&o”, os ramais individuais que
fazem parte do grupo ainda podem capturar fazendo uma captura de chamada direcionada para o ramal que esta tocando. Isso

funciona independentemente da Captura de Chamadas estar ativado aqui.

Confirmar Chamadas: (Sim/ Nao) Defina esta opgédo para “Sim”, se vocé esta chamando numeros externos que precisam de
confirmacao. Por exemplo, um telefone celular pode ir para o correio de voz, e que vai pegar a chamada. Quando Confirmar
chamadas = “Sim”, o lado remoto deve pressionar “1” em seu telefone antes da chamada ser posta completamente. Observe que
esse recurso so funciona com a estratégia de chamada configurada para “chamar todos”.
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> Mensagem Remoto: Mensagem a ser reproduzida para a pessoa que recebe a chamada, se “Confirmar chamadas” acima estiver
ativado. Vocé pode selecionar uma gravagao do sistema no menu suspenso. Para criar gravagdes de sistemas adicionais, visite o
Modulo Gravagdes do Sistema. (Padrao “Nenhum?”)

> Mensagem para Mensagem Perdida: Mensagem a ser tocada para a pessoa que recebe a chamada, se a chamada for aceita por

outra pessoa antes de pressionar “1” vocé pode selecionar uma gravagdo do sistema a partir do menu suspenso. Para criar
gravacgdes de sistemas adicionais, visite o Médulo Gravagdes do Sistema.

> Alterar a configuragao do CID externo: Selecione um dos seguintes modos.
Padréo: Isto transmite o CID do chamador, se permitido pelo tronco.
Valor CID fixo: Isso sempre transmite o “Valor CID Fixo” inserido abaixo.

Chamadas externas CID fixo: Isto transmitira o valor “Valor CID Fixo” apenas em chamadas que venham do exterior. As chamadas
internas de ramais para ramais continuardo a funcionar no modo predefinido.

Usar numero discado: Isto ira transmitir o numero que foi discado como o CID para chamadas provenientes do exterior. As chamadas
internas de ramais para ramais continuarao a funcionar no modo predefinido. Deve haver um DID na rota de entrada para isso. Isso
sera bloqueado em troncos que bloqueiam o ID do chamador estrangeiro.

Forcar numero discado: Isto ira transmitir o numero que foi discado como o CID para chamadas provenientes do exterior. As
chamadas internas de ramais para ramais continuardo a funcionar no modo predefinido. Deve haver um DID na rota de entrada para
isso. Isso sera transmitido em troncos que bloqueiam o ID do chamador estrangeiro.

» Fixar Chamador/CID: Quando necessario, digite seu “Valor CID Fixo” aqui. Digite apenas digitos, exceto o prefixo “+” que pode ser
usado com o formato E164.

» Gravagao de chamadas: (Forga / Nao Importa / Nunca) Vocé sempre pode gravar chamadas que vém a este grupo de toque
(Forca), ndo grava-los (Nunca), ou permitir que os ramais realizem a gravagao sob demanda (ndo se importa). Se a gravagao for
negada, a gravagao sob demanda com um toque sera bloqueada, a menos que o usuario tenha o privilégio de alterar o estado da
gravagao de chamada.
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» Destino quando nao atende: Escolha para onde enviar a chamada apds o tempo de toque ter sido excedido ou depois de um modo
-prim impedir o toque do grupo. Na maioria das vezes, isso € definido para ser um ramal o ou uma caixa de correio de voz geral.
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O Modulo Grupos de Tempo € usado para definir periodos de tempo que possam ser selecionados no Médulo Condigdes de Tempo ou no
Mddulo de Rotas de saida.

6.14 Grupos de Tempo

Por exemplo, vocé pode criar um Grupo de Tempo chamado “Almoc¢o” que pode comecar as 12:00 pm e terminar as 1:00 pm Vocé poderia
entao criar uma Condi¢cao de Tempo que usaria o Grupo de Almogo para enviar chamadas para o correio de voz durante esse momento, € um
grupo de chamada em outros momentos do dia.

Vocé também pode criar um Grupo de Tempo chamado “Feriados” que define todos os principais feriados no Brasil. Vocé poderia entao
criar uma Condicao de Tempo que usaria o Grupo de Tempo de Feriados para enviar chamadas para o recepcionista durante os dias uteis e para
uma gravagao de correio de voz em feriados.

Vocé pode criar um grupo de tempo chamado “Horario Comercial” que define o horario de expediente normal. Em seguida, vocé pode
evitar que os funcionarios fagam chamadas internacionais fora desses horarios.

Para configurar o médulo de Grupo de Tempo deve-se acessar menu APLICACOES — Servigco Noturno — aba Grupos de Tempo
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6.14.1 Adicionar um Grupo

Para adicionar um novo Grupo clique no botao “+ Adicionar Grupo de Tempo”. (Figura 98)

Gru pos de Tem po Controle noturmno Condigées de tempo Grupos de tempo
Hora do Servidor: 09:02:56 BRT Pesq

Grupo

de

Tempo Agoes

Horario Comercial Matutino

Figura 98 - Adicionar Grupo de Tempo

6.14.2 Remover um Grupo

Para remover um Grupo de Tempo clique no botdo “Remover” do Grupo desejado. (Figura 99)

Grupo
de
Tempo Agoes

Horario Comercial Matutino & Editar
Harario Comercial Vespertino & Editar

Figura 99 - Remover Grupo de Tempo
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6.14.3 Editar um Grupo

Para editar um Grupo de Tempo clique no botao “Editar” do Grupo desejado. (Figura 100)

Grupo
de
Tempo Agoes

Horario Comercial Matutino & Editar
Horario Comercial Vespertino & Editar

Figura 100 - Editar Grupo de Tempo
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6.14.4 Configuragao do Grupo de Tempo

Na é apresentada a tela de configuragdes do Grupo de Tempo e em seguida as descrigdes de seus campos. (Figura 101)

= (WTech

Grupos de Tempo

Controle noturno Condigdes de tempo Grupos de tempo

Descrigdo

Tempo (s)

1

2 Hora do Inicio

3 Hora do Fim

4 Dia da Semana Inicial
5 Dia da Semana Final
6 Dia do Més Inicial

7 Dia do Més Final

8 Més Incial

9 Més Final

+ Adicionar Hora

Controle noturno

Figura 101 - Tela de configuragdao do Grupo de Tempo

= Monitoramento 2 admin ~

Condigdes de tempo Grupos de tempo

Enviar Restaurar
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» Tempos: Isto € onde vocé vai definir um intervalo de tempo. Por padrdo, ha um intervalo disponivel. Vocé pode definir varios
intervalos no mesmo grupo de tempo clicando no botdo “Adicionar hora”.

> Descrigao: Insira uma descri¢ao para identificar facilmente esse grupo de horarios.

O Grupo de Tempo sera avaliado como “Verdadeiro” durante os tempos / dias / meses definidos.

Os parametros disponiveis sdo: Hora do Inicio, Hora do Fim, Dia da Semana inicial, Dia da Semana Final, Dia do Més de Inicial, Dia
do Més Final, Més Inicial e Més Final.

Dica: Comportamento da aplicacdo caso algum parametro seja deixado em branco.

Somente o preenchimento das horas de inicio e fim: Ao deixar os demais parametros em branco o sistema definira que “todos” os
valores disponiveis (dia, més) serdo consideradas como condi¢des verdadeiras. Por exemplo, definir uma hora de inicio de 09:00 e
uma hora final de 17:00, e nada mais (sem dia, més, etc), fara com que a condi¢do seja verdadeira das 09:00 as 17:00 todos os dias
da semana, todos os dias do més, todos os meses do ano.

Excluindo periodos de tempo como os feriados: Depois de ter definido o (s) periodo (s) de tempo “normal” ou padrdo adicionando um
ou mais intervalos de tempo como descrito anteriormente, vocé pode adicionar entradas para excluir determinadas datas. Para definir
um periodo excluido, deixe o tempo de inicio e fim em branco. Em seguida, selecione um dia da semana, dia do més e / ou intervalo
do més em que vocé deseja que essa exclusao se aplique.

Feriados com datas especificas: Feriados, como o de Natal, que sempre cai ha mesma data do calendario, pode ser definido
escolhendo o dia do més (0 mesmo para inicio e Fim) e o més (0 mesmo para inicio e fim). Conforme Figura 102.

Feriados com datas Variaveis: Feriados Variaveis - aqueles que nem sempre caem na mesma data do calendario - exigem um pouco
mais de logica. Vocé deseja que o sistema procure um dia especifico da semana dentro de um intervalo de datas possiveis. Por
exemplo, A¢ao de Gracgas nos EUA é a quarta quinta-feira de novembro. As datas possiveis sao 22/11 a 28/11. Para definir uma
exclusdo do feriado de Acédo de Gracgas , vocé pediria ao sistema para procurar uma quinta-feira dentro dessa faixa de datas em
novembro conforme Figura 103.

Esse tipo de logica pode ser aplicado a qualquer data variavel, como toda segunda terga-feira de cada més, por exemplo.
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MNatal

Hora do Inicio

Hora do Fim

Acao de Gracas

Hora do Inicio

Hora do Fim

Dia da Semana Inicial

Dia da Semana Inicial i Quinta
Dia da Semana Final ) Dia da Semana Final Quinta
Dia do Més Inicial - Dia do Més Inicial 2

Dia do Més Final - Dia do Més Final -

Més Incial Dezembro Més Incial Movembro
Més Final Dezembio Més Final Novembro

Figura 102 - Feriado com data Fixa Figura 103 - Feriado com data Variavel
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6.15 Mensagens Personalizadas

O modulo de Mensagens Personalizadas é usado para criar um destino que reproduz uma mensagem informativa para um chamador.
Depois que a mensagem for reproduzida, a chamada prosseguira para outro destino.

Por exemplo, vocé pode criar uma mensagem que reproduza o enderego, numero de fax e o site da sua empresa. Um chamador pode
alcangar essa mensagem pressionando o numero dois no menu principal da empresa. Depois de ouvir a mensagem, a chamada pode ser
reencaminhada para o menu principal da empresa e podera fazer outra selecao.

Para configurar o médulo de Mensagens Personalizadas deve-se acessar menu APLICACOES — Mensagens Personalizadas

6.15.1 Adicionar uma Mensagem Personalizada

Para adicionar nova uma Mensagem Personaliza clique no botao “+ Adicionar Mensagem”. (Figura 104)

Saudacao

Descrigao Destino Agbes

Informe Retornar para URA
Fim da Pesquisa de Satisfagédo Desligar
Pesquisa Suporte 4 Suporte

Figura 104 - Adicionar Mensagem Personalizada
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6.15.2 Remover uma Mensagem Personalizada

Para remover uma Mensagem Personalizada clique no botdo “Remover” da mensagem desejada. (Figura 105)

Descrigao Destino Agoes

Informe Retornar para URA
Fim da Pesquisa de Satisfagdo Desligar
Pesquisa Suporte 4 Suporte

Figura 105 - Remover Mensagem Personalizada

6.15.3 Editar uma Mensagem Personalizada

Para editar uma Mensagem Personalizada clique no botao “Editar” da mensagem desejada. (Figura 106)

Descrigao Destino Agoes

Informe Retornar para URA
Fim da Pesquisa de Satisfagéo Desligar
Pesquisa Suporte 4 Suporte

Figura 106 - Editar Mensagem Personalizada
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6.15.4 Configuragdo da Mensagem Personalizada

Na Figura 107 é apresentada a tela de configuragbes da Mensagem Personalizada e em seguida as descrigdes de seus campos.

— u TE'Ch = Monitoramento 2 admin ~

Saudacao: Novo

Voltar

1 Descrigédo

2 Gravagao Nenhum '
3 Repetir Desabilitar '
4 Permitir pular Mgs. Sim ET

5 Retornar para URA sim N&o

5 Nao Atender Canal Sim NED)

7 Destino ap6s Reproducao da Msg. == Escolha uma opgéo ==

Enviar Restaurar

Figura 107 - Tela de configuragdao da Mensagem Personalizada
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> Descrigao: Dé a mensagem um nome descritivo.

» Gravacgao: Selecione a gravacao a ser reproduzida. Esta € a gravacdo que vocé adicionou usando o Mdédulo de Gravagdes do
Sistema.

> Repetir: Vocé pode opcionalmente escolher um valor de do teclado de 0-9 ou * e # que um chamador pode pressionar para repetir a

mensagem. Se vocé usar esta configuragdo, ndo se esqueca de incluir instru¢gdes para o chamador em sua gravacgao. Por exemplo,
“Para ouvir as informagdes novamente, pressione asterisco(*)”.

» Permitir Pular Mensagens: (Sim/ Ndo) Vocé pode ativar/desativar a opgdo Permitir Pular Mensagem, sendo ativada esta fungéo
permitira que o chamador pressione qualquer tecla em seu telefone para saltar para o final da gravacao. E entdo a chamada sera
direcionada para o destino que esta definido nesta mensagem sem ter que ouvir toda a gravagéo.

» Retornar para URA: (Sim/ Nao) Se definido para Sim, um chamador que veio de uma URA sera enviado de volta para a URA apds a
Mensagem Personalizada, em vez de ser enviado para o destino definido abaixo. Isso é util se vocé tiver mais de uma URA
apontando para esta Mensagem, porque caso contrario vocé precisaria criar uma Mensagem separada para cada URA. (Uma unica
mensagem sO pode encaminhar o chamador para um destino definido.) Se definido como Nao, o chamador s6 sera encaminhado
para o destino definido abaixo e n&do sera enviado de volta para a URA de onde veio.

» Nao Atende Canal: (Sim/ N&o) A configuracdo recomendavel é N&o, o que significa que o comportamento € atender a chamada e
reproduzir esta mensagem. Se preferir reproduzir esta mensagem como midia precoce para o chamador, vocé pode definir isso como
Sim. Nao recomendamos a configuracao dessa opg¢ao, ja que muitas operadoras de telefonia ndo suportam midia inicial para enviar
mensagens de audio.

> Destino Apés Reprodugao da Mensagem: Aqui vocé define para onde encaminhar o chamador depois que o chamador ouvir a
mensagem. Lembre-se, esta opg¢ao € ignorada se vocé definiu Retornar para a URA como “Sim” e o chamador veio de uma URA.
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6.16 Musica em Espera

O Mdédulo de Musica em Espera é utilizado para carregar arquivos de audio para a sua Central PABX IP a partir da sua interface web e
assim, poder dividir os arquivos em varias categorias de Musica em Espera. Vocé pode selecionar a categoria a ser usada para chamadas

particulares nas Rotas de Entrada, Rotas de Saida, Grupos de Chamadas e no Médulo de Filas.

O Mdédulo Musica em espera serve para assegurar aos chamadores que eles ainda estdo conectados a suas chamadas. Vocé pode
facilmente adicionar sua prépria musica ou arquivos de som ao sistema, basta o arquivo estar no formato Window PCM(wav), Canal mono(1), Taxa
de Amostragem 8000, Codificagao Linear. Adicionar musica personalizada em espera € uma 6tima maneira de trazer personalidade para o seu

sistema telefbnico. A mensagem sera reproduzida quando um chamador for colocado em espera.

Para configurar o médulo de Mensagens Personalizadas deve-se acessar menu CONFIGURACOES — Chamada em Espera.

6.16.1 Adicionar uma Musica em Espera

Para adicionar nova uma Musica em Espera clique no botao “+ Adicionar Musica e Espera”. (Figura 108)

Musica em Espera

+ Add

Categoria

default

holdnovo

Type

files

files

Agdes

Figura 108 - Adicionar Musica em Espera

pTech PABX - IP — Manual do Usuario

Versao 0.23

165



6.16.2 Remover uma Musica em Espera

Para remover uma Musica em Espera clique no botdo “Remover” da musica desejada. (Figura 109)

Categoria Type Agoes

Figura 109 - Remover Musica em Espera

6.16.3 Editar uma Musica em Espera

Para editar uma Musica em Espera clique no botao “Editar” da musica desejada. (Figura 110)

Categoria Type Agoes

Figura 110 - Editar Masica em Espera
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6.16.4 Configuragao da Musica em Espera

Na Figura 111 é apresentada a tela de configuragdes da Musica em Espera e em seguida as descri¢ées de seus campos. Para chegar até
esta tela vocé deve ter adicionado o uma nova musica em espera, em seguida clique no botao “Editar” do arquivo desejado.

Musica em Espera - esperacomercial

Type Arquivos '
Habilita reprodugdo randémica Sim Nao
Carregando Gravagéo Selecionar
Arquivo Formatos Play Agao
musicaesperacomercial wav b ooz @—— o) —o ¥
Enviar Restaurar Apagar

Figura 111 - Tela de configuragdo da Musica em Espera

» Habilitar Reprodugdo Randémica: (Sim / Nao) Se selecionando “Sim”, a reproducao aleatoria sera ativada. O reprodutor escolhe
um arquivo aleatério cada vez para reproduzir quando um chamador é colocado na Musica em Espera. Se desativada a reproducéao
aleatédria, os arquivos de audio seréo reproduzidos na ordem de cima para baixo, como eles foram carregados no sistema.

> Carregar Arquivo: Vocé sera solicitado a especificar o local no computador onde o arquivo de som esta localizado.
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6.17 Sala de Conferéncia

O Mdédulo de Salas de Conferéncia € usado para criar um unico numero de ramal (sala de conferéncia) no qual os usuarios possam discar
e conversar entre si. Por exemplo, vocé pode criar uma conferéncia que permitira que seus telefones locais discarem 700 e, em seguida, entrar em
uma sala de conferéncia. Vocé também pode configurar um destino como sendo a sala de conferéncia, e entdo as chamadas que cairem nessa

opgao serao direcionadas para participar da conferéncia.

Para configurar o médulo de Sala de Conferéncia deve-se acessar menu APLICACOES — Sala de Conferéncia.

6.17.1 Adicionar Sala de Conferéncia

Para adicionar um nova Sala de Conferéncia clique no botao “+ Adicionar Sala de Conferéncia”. (Figura 112)

Conferéncias

Conferéncla Descrigao Agdes

Figura 112 - Adicionar Sala de Conferéncia
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6.17.2 Remover Sala de Conferéncia

Para remover uma Sala de Conferéncia clique no botdo “Remover” da sala desejado. (Figura 113)

Conferéncias

Conferéncia Descrigao Agoes

1000 SalaTeste01

Figura 113 - Remover Sala de Conferéncia

6.17.3 Editar Sala de Conferéncia

Para editar uma Sala de Conferéncia clique no botdo “Editar” da sala desejada. (Figura 114)

Conferéncias

Conferéncia Descrigao Agdes

1000 SalaTeste01 (& editar W Remover

Figura 114 - Editar Sala de Conferéncia
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6.17.4 Configuracao da Sala de Conferéncia

Na Figura 115 e Figura 116 sdo apresentadas as telas de configuragdes da Sala de Conferéncia e em seguida as descricdes de seus

campos.

Conferéncias: Editar 2000

1 Nimero da Conferéncia
7 Nome da Conferéncia
3 senha do Usuario
4 Senha de Administrador
5 idioma
0 Mensagem de Saudacao
7 Esperar dono da Conferéncia

8 Terminar quando o dono sair

2000

TesteConf 9/50

Inherit
Nenhum
o [ECH
s [ECN

Figura 115 - Tela de Conferéncia - Parte 1
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( Optimizagéo da Fala Sim NEo
10petecgdo de Fala sim N&o
11 Modo Silencioso — NED
12 contagem de Usuarios N&o
13 Anunciar usuérios ao Entrar/Sair NEo
14 musica em Espera — —
15 classe da Misica em Espera inherit .
16 Permitir Menu N&o
17 Gravar Conferéncia N0
18 Maximo de Participantes -

19 colocar em Mute ao Entrar Sim NZo

Figura 116 - Tela de Conferéncia - Parte 2

» Numero da Conferéncia: Utilize este nUmero para acessar a sala de conferéncia.

» Nome da Conferéncia: Dé a esta sala de conferéncia um nome breve que possa ajuda-lo a identifica-la.
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Senha de Usuario: (Opcional) Vocé pode exigir que o interlocutor digite uma senha antes de poder entrar nesta sala de conferéncia.

Se for introduzido uma senha, sera solicitado ao usuario que digite a senha. A senha do usuario deve ser diferente da senha do
administrador.

Senha de Administrador: Opcional, a menos que a opg¢ao “Esperar lider da Sala de Conferéncia” estiver habilitada. Introduza uma

senha (numérica) para o usuario administrador. Quando um usuario inserir esta senha, ele sera identificado como o administrador da
sala de conferéncia.

Idioma: Define o idioma a ser utilizado na sala de conferéncia. Se configurado para “inherit” ou em branco, o idioma sera herdado da
primeira pessoa que se une a conferéncia tornando essencial o idioma ser dindmico na conferéncia. Depois que a primeira pessoa se
juntou ao idioma nao pode ser alterado até que todos os usuarios tenham deixado a conferéncia. Se vocé definir um idioma aqui, o
idioma sera forcado independentemente do idioma dos usuarios.

Mensagem de Saudagao: Mensagem a ser reproduzida para o chamador antes de entrar na sala de conferéncia. Padrdo = nenhum.
O menu permite que vocé selecione uma gravacao que foi criada no Médulo de Gravagdes do Sistema.

Esperar o Administrador da na Sala de Conferéncia: (Sim/ Nao) Inicia a conferéncia sé ap6s o Administrador (Usuario
Administrador) da conferéncia entrar na sala de conferéncia.

Finalizar Quando o Administrador Sair: (Sim/ N&o) Finaliza a conferéncia assim que o Administrador sair da sala de conferéncia.

Otimizar Fala: (Sim/ Nao) Habilita ou ndo a otimizagéo de fala. Com a otimizagcao do conversador, a Central trata os conversadores
que nao estao falando como se estivessem em siléncio. Isso significa que nenhuma codificagéo é feita na transmissao, e que o audio
recebido que nao esta sendo registrado como falante € omitido, impedindo o acumulo de ruido de fundo.

Deteccao de Fala: (Sim/ N&do) Habilita ou ndo a deteccédo de fala. O sistema enviara eventos para a interface do Administrador
identificando o canal que esta falando.

Modo Silencioso: (Sim/ N&o) Utiliza o modo silencioso. Se o modo silencioso estiver ativado, os sons de entrada / saida ndo serao
reproduzidos.

Contagem de Usuarios: (Sim/ Nao) Informar o n° de usuarios para o novo usuario que entrar na sala de conferéncia.

pTech PABX - IP — Manual do Usuéario Versdo 0.23 172



» Anunciar Usuarios ao Entrar/Sair: (Sim/ Nao) Anuncia o usuario ao entrar/sair da sala de conferéncia. Se esta opgao estiver

ativada, todos os usuarios serao solicitados a dizer seu nome antes de se juntarem a conferéncia, 0 nome sera anunciado quando o
usuario entrar ou sair da sala conferéncia.

> Musica em Espera: (Sim/ Nao) Permitir Musica em espera quando a sala de conferéncia tem um unico interlocutor.

» Classe de Musica em Espera: Selecione a musica (ou Comercial) que sera reproduzida para o chamador enquanto aguarda a

conferéncia iniciar. Escolha "inherit" se quiser que a classe da URA seja o que esta atualmente selecionado, como a rota de entrada.
Esta musica é definido na musica de retengcdo do médulo.

» Permitir Menu: (Sim/ Nao) Apresenta um menu (usuario ou Administrador) quando ' * ' é pressionado durante a conferéncia as
opgdes do menu (Tabela 10) séo reproduzidas.

Menu de Configuracdes da Sala de Conferéncia: pressione “*” durante a conferéncia para acessar o menu de opgoes.

Tabela 10 - Menu da conferéncia

Digito Usuario Administrador Usuario Nao Administrador
1 Mudo / Nao Mudo Mudo / Nao Mudo
2 Conferéncia Bloquear / Desbloquear Desativado
3 Ejetar o ultimo usuario que participou da sala de conferéncia Desativado
4 Diminuir Volume de Ouvir da Sala de Conferéncia Mesmo para o usuario
5 Redefine o volume de escuta do chamador para o nivel padrao. Mesmo para o usuario
6 Aumentar Volume de Ouvir da Conferéncia Mesmo para o usuario
7 Diminuir o volume da conversa Mesmo para o usuario
8 Sair do Menu Mesmo para o usuario
9 Aumentar o volume de conversagao Mesmo para o usuario
0 Permite que um Administrador silencie / desative todos os participantes ndo-administradores da sala Desativado
* Opcoes de menu de reprodugao Mesmo para o usuario
# Sair da Sala de Conferéncia Sair da Conferéncia
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» Maximo de Participantes: Insira o nUmero maximo de usuarios autorizados a participar desta sala de conferéncia. Digite “0” para
ilimitado.

» Gravar Conferéncia: (Sim/ Nao) Realiza a gravagao da chamada da sala de conferéncia.

> Deixar Mudo ao Entrar: (Sim/ Nao) Silencia todos os participantes ao ingressam na sala de conferéncia. Observe que, se vocé nao
tiver a opcao "Esperar lider da Conferéncia" definido como "Sim", vocé precisara ter a opcao "Permitir Menu" definido como "Sim"
para poder desativar o som.
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O Modulo de Servigo Noturno € usado para criar um unico destino que pode ser alterado por qualquer pessoa que tenha acesso a um
telefone local. E comumente usado para permitir que os usuarios do sistema telefénico alternem manualmente entre “Modo Diurno” e “Modo
Noturno”. O Servigo Noturnond Tempo. Embora ambos os modulos estejam relacionados ao fluxo de chamadas, o Servigo Noturno é projetado
para ser um comutador manual, enquanto a Condigdo de Tempo € projetado para ser um comutador automatico. Exemplo, vocé pode criar um
Servigo Noturno que é ativado discando * 280. Quando um telefone do sistema discar * 280, o sinalizador alternara entre modo verde / desligado e
modo vermelho / ligado. No modo verde/desligado, as chamadas podem ser encaminhadas para todos os telefones do escritorio por 30 segundos
antes de ir para o correio de voz. No modo vermelho/ligado, as chamadas podem tocar apenas na recepgao, e apenas por dez segundos, antes de
ir para o correio de voz.

6.18 Servigo Noturno

O cdédigo que é usado para configurar o Servigo Noturno (geralmente * 280 a * 289) também pode ser programado para atuar como uma
ldampada acessa indicando estado em seus telefones de sistema. Quando configurado desta maneira, seus telefones mostrarao a seus usuarios se
o servico esta ligado ou desligado.

Para configurar o médulo de Servico Noturno deve-se acessar menu APLICACOES — Servigo Noturno.
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6.18.1 Adicionar um Servigo Noturno

Para adicionar um novo Servigo Noturno clique no botéo “+ Adicionar Servigo noturno”. (Figura 117)

Cad.
do
Recurso Descrigao Estado Agdes

Figura 117 - Adicionar Servigco Noturno

6.18.2 Remover um Servico Noturno

Para remover um Servigo Noturno clique no botdo “Remover” do servigo desejado. (Figura 118)

Cod.

do
Recurso Descrigao Estado Agoes

Figura 118 - Remover Servigo Noturno
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6.18.3 Editar um Servico Noturno

Para editar um Servigo Noturno clique no botao “Editar” do servigo desejado. (Figura 119)

Cad.

do
Recurso Descrigao Estado Agdes

Figura 119 - Editar Servigo Noturno
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6.18.4 Configuragao do Servigo Noturno

Na Figura 120 é apresentada a tela de configuragdes do Servigo Noturno e em seguida as descrigdes de seus campos.

Cédigos de Recursos do Servico Noturno: Adicionar Condigées detempo  Grupos de tempo
indice do Servigo Noturno 0 .
Descrigdo
Modo Atual Normal Modo Noturno

Mensagem para modo Normal Padrio '

Mensagem para Modo Noturno Padrio '

Senha (Opcional) @

Destno para o Modo Normal == Escolha uma opgao == v

Modo Noturno == Escolha uma opgdo == N

Enviar Restaurar

Figura 120 - Tela de configuragao do Servigo Noturno

> Indice do Servigo Noturno Cada cddigo de funcéo de alternancia de controle de fluxo de chamada comeca com * 28. O indice é a
ultima parte do codigo de recurso, que pode ser de 0 a 99. Por exemplo, se vocé escolher "0" aqui, vocé ligaria * 280 para alternar o
cédigo de recurso. Se vocé escolher "99", vocé discara * 2899.

» Descrigao: Defina um nome para este servigo para que vocé possa identifica-lo facilmente na lista.
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» Modo atua: Selecione o normal (verde / BLF off) ou Substituir (Red / BLF on) botdo para definir o estado inicial para o seu novo
controle de fluxo de chamadas. Mais tarde, esses botdes podem ser usados (além do cddigo de recurso) para alterar o modo.

Modulo Diurno (Verde / BLF desligado ) - Este é o destino normal para o qual as chamadas vao. Se vocé tiver um botdo BLF em seu
telefone programado para este cédigo de recurso, a luz no telefone sera apagada ou verde.

Modulo Noturno (Vermelho / BLF Ligado) - O modo Noturno significa que vocé nao esta indo para o destino normal. Se vocé tiver um
botdo BLF em seu telefone programado para este cédigo de recurso, a luz no telefone sera acesa (vermelha).

» Gravacgao para o Modo Normal: A gravacao padrao tocada ao alternar para o modo normal € para emitir um bipe e dizer "cédigo de
recurso desativado". Vocé pode gravar seu préprio anuncio no médulo de Gravacgdes do Sistema e selecionar essa gravacao dentro
do médulo de Controle de Fluxo de Chamadas para substituir a gravacao padréao.

» Gravagao para o Modo Noturno: A gravagao padrdo tocada ao alternar para o modo noturno € um bipe e diz "cédigo de recurso
ativado". Vocé pode gravar sua préopria mensagem no modulo de Gravagbdes do Sistema e selecionar essa gravagao dentro do
modulo de Controle de Fluxo de Chamadas para substituir a gravagao padrao.

» Senha: (Opcional) Vocé pode definir uma senha que o usuario que esta alternando o fluxo de chamada tera que entrar em seu
telefone antes que ele possa alternar este fluxo de chamada.

> Destino de fluxo normal: Este é o destino para encaminhar a chamada para quando estiver no modo Normal (Verde / BLF
desligado). Este destino pode ser qualquer outro médulo da central PABX IP, como um ramal, mensagem ou fila.

» Substituir fluxo: Este € o destino para encaminhar a chamada para quando estiver no modo noturno (Vermelho / BLF Ligado). Este
destino pode ser qualquer outro modulo da central PABX IP, como um ramal, mensagem ou fila.
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A URA (Unidade de Resposta Audivel) ou também chamada de IVR (Interactive Voice Response) permite que os chamadores possam
interajam com o sistema de telefone através de seu teclado do telefone.

6.19 URA

O Mobdulo da URA é usado para configurar um sistema de menu que ira reproduzir uma gravagao inicial para os chamadores, permitir-lhes
marcar uma opg¢ao ou um numero de ramal, e encaminhar sua chamada para um determinado local com base no que eles discagem.

Por exemplo, vocé poderia configurar uma rota de entrada para enviar uma chamada entrante para uma URA, de modo que quando as
pessoas ligarem para o seu numero, elas ouviriam uma mensagem de saudacdo, e em seguida as opgoes:

- Para falar com o Financeiro, digite 1.

- Para falar com o Comercial, digite 2.

- Para falar com o Suporte Técnico, digite 3.

- Para saber nosso endereco e numero de fax, digite 4.
- Para saber nosso horario de atendimento, digite 5.

- Ou aguarde para ser atendido.

Os sistemas URA podem ser usados para compras, pagamentos e servigos bancarios via dispositivos mdveis, compras em varejo,
servigos publicos (como eletricidade, telefonia, etc.), informagdes sobre viagens e informagdes meteoroldgicas.

Para configurar o médulo da URA deve-se acessar menu APLICACOES — URA.
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6.19.1 Adicionar URA

Para adicionar nova URA clique no bot&o “+ Adicionar URA”. (Figura 121)

URA

=+ Adicionar URA

Nome

2 - QutOffService

8 - Pesquisa de Satisfagédo

Figura 121 - Adicionar URA

6.19.2 Remover URA

Para remover uma URA clique no botao “Remover” da URA desejada. (Figura 122)

Nome

2 - OutOffService

8 - Pesquisa de Satisfagao

Figura 122 - Remover URA

Agbes

Agoes
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6.19.3 Editar URA

Para editar uma URA clique no bot&o “Editar” da URA desejada. (Figura 123)

URA

+ Adicionar URA Pesquisar

Nome Agles

2 - OutOffService
8 - Pesquisa de Satisfagao
7777 - testes
9 - URA RECVOZ

Exibindo 1 até 5 de 5 linhas

Figura 123 - Editar URA
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6.19.4 Configuragcado da URA

Na Figura 124, Figura 125 e Figura 126 sdo apresentadas as telas de configura¢cdes da URA e em seguida as descrigdes de seus campos.

Adicionar URA

Opgoes Gerais

Numero da URA

Nome

Descrigdo

URA - Opgoes DTMF

Anuncio / Mgs. Inicial Nenhum v

Habilitar discagem direta Sim m

Tempo Final (Timeout)
Tentativas Invalidas

Gravagéao para Tentativa Invalida Padraa v

Anuncio quande Invalido Sim m

Retorno quando Invalido Sim

Figura 124 - Tela de configuragédo da URA - Parte 1/3
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Numero da URA: Digite um numero para esta URA. O numero devera ser diferente dos numeros dos ramais da central PABX IP.
Para testar a URA basta discar para o numero da URA através de qualquer ramal da central.

Nome da URA: Digite um nome para esta URA.
Descricao da URA: (Opcional) Digite uma descri¢cao para a URA.

Anuncio/ Mensagem Inicial: Aqui vocé escolhe qual gravagao que sera reproduzida para o chamador quando eles entrarem na
URA. Esta mensagem pode ser qualquer gravagdo do sistema que vocé tenha definido no moédulo de Gravagdes do Sistema.
Geralmente eles darao instrugdes, como "pressione 1 para o financeiro e 2 para suporte...".

Habilitar Discagem Direta: (Sim/ N&o) Permitir que os chamadores possam inserir o numero de ramal de um usuario ao navegar na
URA para ir diretamente para o ramal desse usuario. Por padrao esta fungao vem desabilitada.

Tempo Final (Timeout): Insira tempo(em segundos) que o sistema deve esperar para que o chamador digite uma opg¢ao no teclado
do telefone. Se ultrapassar esse tempo e o chamador interagir com a URA, o sistema segue as regras de tempo final definidas
abaixo.

Tentativas Invalidas: Quantas vezes um chamador tem permissdo para inserir uma op¢ao sem encontrar uma correspondéncia
antes de enviar o chamador para o Destino Invalido conforme definido abaixo. Recomendamos que configure esta op¢ao para 3.

Gravagao para Tentativa Invalida: A mensagem que reproduzira para o chamador quando ele inserir uma entrada invalida. Isso
pode ser qualquer gravacgao do sistema a partir do médulo de Gravagdes do Sistema.

Anuncio Quando Invalido: (Sim/ Nao) Controla se um chamador que digitou uma opgéao invalida ouvira novamente a mensagem
principal da URA. Se definido como “sim”, o sistema reproduzira a mensagem principal da URA depois de reproduzir a mensagem de
opc¢ao invalida. Padrao = “Nao”.

Retorno Quando Invalido: (Sim/ Nao) Controla qual a agdo que sera realizada se um chamador que digitar uma entrada invalida em
algum subnivel da URA. Por exemplo, o chamador podera ser reenviado para o menu da URA inicial. Aplicavel somente se a URA
atual(subnivel) tiver um destino configurado para outra URA(nivel superior). Padrao = “Nao”.
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Se definido como “Sim”, o chamador retornara para a URA de nivel superior apés uma entrada invalida em um dos subniveis da
URA.

Se definido como “Nao”, o chamador sera levado para o "destino invalido" definido abaixo apds uma entrada invalida.

Gravacgao para opgao Invalida

Padrao v
Destino para opgao Invalido = Escolha uma opgao == v
Timeout para Re-Tentativas 3
Timeout de Repeticdo da Gravagéo Padrao v

Mensagem para Timeout Sim m
Retornar quando Timeout Sim m

Timeout Gravagao

Padrao v
Destino para Timeout = Escolha uma opgao == v
Retornar para URA apds Caixa Postal Sim m

Figura 125 - Tela de configuragdo da URA - Parte 2/3

» Gravagao Para Opcao Invalida: Especifique uma mensagem a ser reproduzida para o chamador apds ter atingido o numero
maximo de Tentativas Invalidas definido acima. Novas mensagens podem ser adicionadas através do Modulo de Gravagdes do
Sistema.
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> Destino Para Opcao Invalida: Se os chamadores ndao conseguirem encontrar uma correspondéncia apos alcangar o numero
maximo de Tentativas Invalidas definida acima, essas chamadas seréo transferidas para o Destino Invalido que vocé definir aqui.
Vocé pode selecionar qualquer destino do seu PABX IP.

> Timeout para Re-Tentativas: Quantas vezes os chamadores tém permissao apés atingir o Tempo Limite sem pressionar nenhuma
opcao em seu teclado antes de serem enviados para o destino invalido definido acima.

» Timeout de Repeticdo da Gravagao: Especifica qual a mensagem a ser reproduzida para um chamador que esgotar seu tempo.
Novas mensagens podem ser adicionadas através do Mdédulo de Gravagdes do Sistema.

» Mensagem para Timeout: (Sim/ Nao) Controla se um chamador que esgotou o tempo ouvira a mensagem principal da URA
novamente. Se definido como “Sim”, o sistema reproduzira a mensagem da URA principal depois de reproduzir a Gravagao de
Timeout de Repeticao.

> Retornar quando Timeout: (Sim/ Nao) Controla qual a agcdo que sera realizada se um chamador esgotar seu tempo em algum
subnivel da URA, ele sera encaminhado para a URA com nivel superior. Aplicavel somente se a URA atual(subnivel) tiver um destino
configurado para outra URA(nivel superior). Se definido como “ndao”, o chamador sera levado para o Destino de Tempo Esgotado,
definido abaixo.

> Timeout Gravagao: A mensagem a ser reproduzida para um chamador quando ele atingir o numero maximo de tentativas de tempo
esgotado definidas acima. Pode ser qualquer mensagem do sistema que vocé tenha definido no médulo de Gravagdes do Sistema.

» Destino para Timeout: Se os chamadores nao fizerem uma entrada dentro do numero maximo de tentativas de tempo esgotado
definidas acima, elas serao transferidas para o destino de tempo esgotado. Pode ser qualquer destino da central PABX IP.

» Retornar para URA apods Correio de Voz: (Sim/ Nao) Se vocé deseja oferecer aos chamadores que apos entrar no correio de Voz
do usuario, seja oferecido a opgao de retornar a URA. Se definido como “Sim”, os chamadores que acessarem um correio de Voz
através de uma URA serao solicitados a deixar uma mensagem no correio de voz e pressionar 9 para retornar ao menu principal, o
que os devolvera a URA principal.
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Opc¢oes da URA: Aqui é local em que vocé define opgdes para os chamadores. Pressione o botdo “+Adicionar Outra Opgao” para
adicionar entradas adicionais. (Figura 126)

Opgoes da URA

Digitos Descrigao Cor Destino Retornar Action

- == Escolha uma opgan == v Sim m i Remover

+Adicionar outra Opgao

Enviar Restaurar

Figura 126 - Tela de configuracédo da URA - Parte 3/3

Digitos: Os digitos que o chamador deve pressionar para chegar ao destino. Recomendamos o uso de apenas entradas de um digito
para manté-lo simples para seus usuarios.

Descrigao: Uma breve descricao desta opgao da URA. Ex.: “Comercial’.

Cor: Cor destinada para cada opgéo da URA. O objetivo das cores diferentes para opgdes da URA € para facilitar a identificagcao das
estatisticas geradas através do Modulo de Relatérios de URA (Licenga de URA / Atendimento Automatico).

Destino: O destino para onde sera encaminhado o chamador quando ele pressionar o Digito. Pode ser selecionado qualquer destino
de seu PABX IP, como Fila, Ramal, Correio de Voz ou qualquer umas das opg¢des disponibilizas.

Retornar: (Sim/ Nao) Se vocé deseja enviar os chamadores de volta para a URA principal ao pressionar o Digitos do campo.
Importante: Essa fungéo é util para configuragdes do tipo: "Para retornar ao menu anterior, pressione 9."

Acao: Disponibiliza o botao de “Remover”, possibilita assim, remover op¢des da URA.
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A Central PABX IP disponibiliza trés moédulos nativos e outros trés que necessitam de licenca. Os modulos nativos sdo os de Relatorios de
Ramais, Registros de chamadas e o de Registros de Callback. E os mddulos licenciados sdo os de Relatorios de URA, Registros das Gravagdes e
o de Registros do Analytics.

7 RELATORIOS/ REGISTROS

7.1 Registros de Chamadas

O Moddulo de Registros de Chamadas permite visualizar um relatério com as chamadas telefénicas feitas e recebidas no sistema. Vocé
pode optar por exibir um histérico completo de chamadas, ou pesquisar por data, intervalo de datas, numero chamado, ID do chamador, etc. Para
configurar/ gerar os Registros de Chamadas deve-se acessar menu RELATORIOS — Registros de Chamadas.

7.1.1 Configuragdo dos Registros de Chamadas

Na Figura 127 é apresentada a tela de configuragdes/ geragcdes dos Registros de Chamadas e as descrigbes de seus campos.

Filtros de pesquisa

» De: Neste campo vocé devera especificar a data e o horario em que devera comecar a pesquisa. Por padrdo a data é a do dia de
acesso e a hora 00:00 h.

» Até: Neste campo vocé devera especificar a data e o horario em que devera finalizar a pesquisa. Por padrao a data € a do dia de
acesso e a hora as 23:59 h.

» Origem: (Opcional) Procura nas identificagdes das chamadas originadas todas as chamadas naquele intervalo de tempo que
contenham o numero ou parte do numero de identificacdo especificado na pesquisa.

> Destino: (Opcional) Procura nas identificagbes das chamadas de destino todas as chamadas naquele intervalo de tempo que
contenham o numero ou parte do numero de identificacdo especificado na pesquisa.
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» Numero Contém: (Opcional) Procura nas identificagdes tanto nos numeros de origem quanto nos numeros de destino as chamadas
naquele intervalo de tempo que coincidam com o numero exato de identificacdo especificado na pesquisa.

» Ramais: (Opcional) Procura o/os ramal(is) que for(em) selecionado(s) e enviado(s) para o campo ao lado. Por padrdo a busca
incluird todos os ramais caso nenhum seja selecionado. Obs.: Quando desejar procurar por um numero de ramal utilizar
exclusivamente este campo, por padrdo ele busca tanto as chamadas originadas e recebidas quanto as internas. Caso deseje s6
uma delas, por exemplo, utilize o filtro de Diregao.

> Atendentes (Necessario Licenga Call Center): (Opcional) Procura o/os atendente(s) que for(em) selecionado(s) e enviado(s) para
0 campo ao lado. Por padrao a busca incluira todos os Atendentes caso nenhum seja selecionado.

» Troncos: (Opcional) Procura o/os Tronco(s) que for(em) selecionado(s) e enviado(s) para o campo ao lado. Por padrdo a busca
incluira todos os Troncos caso nenhum seja selecionado.

> Direcgao: Procura a/as Diregcao(6es) que for(em) selecionado(s). Por padréo a opg¢ao Todas ja vem marcada, ou seja, a pesquisa
incluira todas as Dire¢des: Entrantes e Saintes.

» Estado: Procura o/os Estado(s) que for(em) selecionado(s). Por padréo a opgao Todos ja vem marcada, ou seja, a pesquisa incluira
todas os Estados: Cancelada, Abandonada e Completada.

» Tipo de Chamada: Procura o/os Tipo(s) de Chamada(s) que for(em) selecionado(s). Por padrao a opgao Todos ja vem marcada, ou
seja, a pesquisa incluira todos os Tipos de Chamadas: Interna, Fixo Loca, Fico LD, VC1 Celular, VC2 Celular, VC3 Celular,
Internacional e Servico.

» Analytics(Necessario Licenga Analytics): Procura o/os Tipo(s) de Classificacdo da chamada que for(em) selecionada(s). Por
padrdo a opcao Todas ja vem marcada, ou seja, a pesquisa incluira todos os Tipos de Classificacdo da chamada: Voz, Tom,
Mensagem, Siléncio e Dados.
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Registros de Chamadas

De: 06/02/2017 00:00 | Até:| 06/02/12017 23:59  Origem: Destino: Numero: ¥ Limpar busca

Ramais Atendentes  Troncos:  Selecione~  Diregdo: 3 selecionado(s) »  Estado: 3 selecionado(s) »  Tipos de Chamada: 8 selecionado(s) *  Analytics: 5 selecionado(s) =

Selecionar X Remover

Ne® Data Atendente Tronco Origem Destino Cadigo Inicio Término Duragao Tipo de Dire¢ao Estado Analytics  Causa
e Chamada
area
[ 108453 06/02/2017 MGC 2026 8134555203 81 15:36:47  15:36:59  00:00:00 [FE)  C»sainte Cancelada  Voz 0 o
A-nela de Sena
Nunes
[ 108452 06/02/2017 MGC 2026 8121192888 81 15:35:09  15:35:48  00:00:28 [IC) G Sainte Completada  Voz 16 e
A-nela de Sena
Nunes
[ 108451 06/02/2017 2023 2007 - 15:34:06  15:34:09  00:00:01 [EEEY O nema Completada  Voz 16 -
Pablo Sanger
(Softphane)
[ 108450 06/02/2017 4830354000 2023 48 15:33:28  15:34:09  00:00:37 »JEntrante  Completada  Voz 16 o

Figura 127 - Tela de configuragao dos Registros de Gravagoes
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7.1.2 Informacgdes da Chamada

Para acessar a tela com as Informa¢des da Chamada (Figura 128) basta clicar no icone de uma “Engrenagem” da chamada desejada.

Informagdes da chamada

Ne Data Atendente Tronco Origem Destino Inicio Término Duragao Tipo de Chamada Direcao Estado

108497  06/02/2017 MGC 2026 : 16:34:15 16:35:46 76 [ Feoo | Gesane  Completada

W Comentarios = Quvir Gravacgao # Baixar Gravacio [ Analytics

Novo Comentario

e

Enviar

2017-02-06 16:34:15

Comentérios da Chamada

Protocolo: 2017020600000059148
Protocolo de Atendimento

Figura 128 - Tela de Informagdes da Chamada
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» Ouvir Gravagao: Ao clicar neste botdo o arquivo de audio sera reproduzido através da propria interface. Esta interface permite
acessar o audio do arquivo em qualquer instante, passar para frete, para tras, pausar, reproduzir, parar e deixar o arquivo mudo
durante a reproducao.

» Comentarios: Disponibiliza o campo para inserir novos comentarios a chamada selecionada.

» Baixar Gravagao: Ao clicar neste botdo o download do arquivo de audio com a gravacgao sera iniciado.

> Analytics (Necessario Licenca Analytics): Mostrara na tela com o trecho da gravacdo que o Analytics utilizou para fazer a
classificagcao. Tipos de classificagdo: Voz, Tom, Mensagem, Siléncio e Dados.

» Protocolo de Atendimento: Toda chamada gravada apresentara o seu protocolo de atendimento no campo de Comentarios da
Chamada.

Importante: Caso uma chamada Entrante seja cancelada antes do atendimento o icone com as Informagbes da Chamada ndo sera mostrado,
pois, nenhuma gravagdo desta chamada foi realizada.
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(Necessario Licenga de Gravagao) O Moddulo de Registros de Gravagdes permite visualizar um relatério mostrando as chamadas
telefébnicas gravadas pelo sistema. Possibilita reproduzir, baixar, comentar e remover qualquer arquivo de gravagao. Além disso, no relatério de
gravacgdes € possivel visualizar as transferéncias que ocorreram durante uma chamada de forma simples.

7.2 Registros de Gravagoes

Vocé pode optar por exibir um histérico completo das gravacgdes, ou pesquisar por data, intervalo de datas, tipo de chamada, numero
chamado, ID do chamador, etc.

Para configurar/gerar Registros de Gravagdes deve-se acessar menu RELATORIOS — Registros de Gravagées.

7.2.1 Configuragao dos Registros de Gravagoes

Na Figura 129 ¢é apresentada a tela de configura¢des/ geragdes dos Registros de Gravagdes e as descricdes de seus campos.
Filtros de pesquisa

» De: Neste campo vocé devera especificar a data e o horario em que devera comecar a pesquisa. Por padrdo a data é a do dia de
acesso e a hora 00:00 h.

» Até: Neste campo vocé devera especificar a data e o horario em que devera finalizar a pesquisa. Por padrao a data € a do dia de
acesso e a hora as 23:59 h.

» Origem: (Opcional) Procura nas identificagdes das chamadas originadas todas as chamadas naquele intervalo de tempo que
contenham o numero ou parte do numero de identificacdo especificado na pesquisa.

> Destino: (Opcional) Procura nas identificagbes das chamadas de destino todas as chamadas naquele intervalo de tempo que
contenham o numero ou parte do numero de identificacdo especificado na pesquisa.

» Numero Contém: (Opcional) Procura nas identificagdes tanto nos numeros de origem quanto nos numeros de destino as chamadas
naquele intervalo de tempo que coincidam com o numero exato de identificacdo especificado na pesquisa.
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Ramais: (Opcional) Procura o/os ramal(is) que for(em) selecionado(s) e enviado(s) para o campo ao lado. Por padrdo a busca
incluird todos os ramais caso nenhum seja selecionado. Obs.: Quando desejar procurar por um numero de ramal utilizar
exclusivamente este campo, por padrdo ele busca tanto as chamadas originadas e recebidas quanto as internas. Caso deseje s6
uma delas, por exemplo, utilize o filtro de Diregao.

Atendentes (Necessario Licenga Call Center): (Opcional) Procura o/os atendente(s) que for(em) selecionado(s) e enviado(s) para
0 campo ao lado. Por padrao a busca incluira todos os Atendentes caso nenhum seja selecionado.

Troncos: (Opcional) Procura o/os Tronco(s) que for(em) selecionado(s) e enviado(s) para o campo ao lado. Por padréo a busca
incluira todos os Troncos caso nenhum seja selecionado.

Direcao: Procura a/as Diregcao(des) que for(em) selecionado(s). Por padréo a opg¢ao Todas ja vem marcada, ou seja, a pesquisa
incluira todas as Dire¢des: Entrantes e Saintes.

Estado: Procura o/os Estado(s) que for(em) selecionado(s). Por padrdo a opgao Todos ja vem marcada, ou seja, a pesquisa incluira
todas os Estados: Cancelada, Abandonada e Completada.

Tipo de Chamada: Procura o/os Tipo(s) de Chamada(s) que for(em) selecionado(s). Por padrdo a opgéo Todos ja vem marcada, ou
seja,este campo vocé devera especificar a data e o horario em que devera comecar a pesquisa. Por padrao a data do dia de acesso
€ pré carregada e a hora 00:00 h.

Até: Neste campo vocé devera especificar a data e o horario em que devera finalizar a pesquisa. Por padrao a data do dia de acesso
€ pré carregada e a hora 23:59 h.

Origem: (Opcional) Procura nas identificagbes das chamadas originadas todas as chamadas naquele intervalo de tempo que
contenham o numero ou parte do numero de identificagao especificado na pesquisa. Este campo nao devera ser utilizado para busca
de ramais, deve-se utilizar o campo RAMAIS.

Destino: (Opcional) Procura nas identificagbes das chamadas de destino todas as chamadas naquele intervalo de tempo que
contenham o numero ou parte do numero de identificagao especificado na pesquisa. Este campo ndo devera ser utilizado para busca
de ramais, deve-se utilizar o campo RAMAIS.
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» Numero Contém: (Opcional) Procura nas identificagdes tanto nos numeros de origem quanto nos numeros de destino as chamadas
naquele intervalo de tempo que coincidam com o numero exato de identificacdo especificado na pesquisa.

» Ramais: (Opcional) Procura o/os ramal(is) que for(em) selecionado(s) e enviado(s) para o campo ao lado. Por padrdo a busca
incluird todos os ramais caso nenhum seja selecionado. Obs.: Quando desejar procurar por um numero de ramal utilizar
exclusivamente este campo, por padrdo ele busca tanto as chamadas originadas e recebidas quanto as internas. Caso deseje s6

uma delas, por exemplo, utilize o filtro de Diregao.

> Direcgao: Procura a/as Diregcao(des) que for(em) selecionado(s). Por padréo a opg¢ao Todas ja vem marcada, ou seja, a pesquisa
incluira todas as Dire¢des: Entrantes e Saintes.

> Tipo de Chamada: Procura o/os Tipo(s) de Chamada(s) que for(em) selecionado(s). Por padrao a opg¢ao Todos ja vem marcada, ou
seja, a pesquisa incluira todos os Tipos de Chamadas: Interna, Fixo Loca, Fico LD, VC1 Celular, VC2 Celular, VC3 Celular,
Internacional e Servico.
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Registros de Gravacdes

De: | 2210212017 00:00  Até: | 22/02/12017 23:59  Origem: Destino: Numero: *® Limpar busca
Ramais Diregao Selecione ~ Tipes de Chamada: Selecione «
Selecionar v % Remover
N® Data Hordrio Origem Destino Duragao Diregao Tipe
[ 62658 22/02/2017 11:42:30 2001 33334840 00:01:06 ©» Saintes % Abrir | #%Baixar W Comentérios (I Remover
Jeferson Andre Cassol (uTech)
| 62657 22/02/2017 11:42:27 2023 *8 00:00:32 = W Abrir  #%Baixar W Comentdrios ] Remover
Entrantes
[l 62656 22/02/2017 11:41:53 4830122249 2100 00:00:37 = = Aprir  £9 Baixar M comentérios 10 Remover
Entrantes
[ | 62655 22/02/2017 11:41:42 2001 33334840 00:00:46 = Saintes = Aprir  £9 Baixar M comentérios 10 Remover
Jeferson Andre Cassol (uTech)
[ 62654 22/02/2017 114121 111 2023 00:01:38 < [ interna | % Abrir  #»Baixar W Comentirios [0 Remover
Entrantes
L) 62653 22/02/2017 11:41:16 2026 2013 00:01:01 =« [ interna | % Abrir  #»Baiar WA Comentirios [l Remover
A-nela de Sena Nunes4830919051 Entrantes

Figura 129 - Tela de configuragdo dos Registros de Gravagoes
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7.2.2 Abrir Arquivo de Gravagao

O arquivo de audio sera reproduzido através da propria interface. Esta interface permite acessar o audio do arquivo em qualquer instante,
passar para frente, para tras, pausar, reproduzir, parar e deixar o arquivo mudo durante a reproducao. Para Abrir uma Gravacéo clique no botao “+
Abrir” do registro desejado. (Figura 130)

Arquivo de gravagéo

4 3

00:00:00 00:07:53

Figura 130 - Tela de Reprodugao da Gravagao

7.2.3 Remover Arquivo de Gravagao

Para remover o arquivo de audio da gravagao basta clicar no botdo “Remover” do registro desejado.
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7.2.4 Adicionar Comentario a Gravagao

Ao clicar no botao “Comentarios” vocé podera visualizar todos os dados de informagdo da gravagédo e adicionar comentarios a esta
gravagao. Além disso é possivel visualizar o numero de protocolo que foi gerado para esta chamada. (Figura 129)

Informagdes da gravagao

Ne Data Horario Origem Destino Duragao Diregéao Tipo de Chamada

62638 22/02/2017 11:14:43 2019 4140621201 28 G+ Saintes m

Movo Comentario

el

Enviar

2017-02-22 11:14:43

Comentarios da Chamada

Protocolo: 20170222062638
Protocolo de Atendimento

Figura 131 - Tela de Informagées da Gravagao
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7.2.5 Baixar Arquivo de Gravagao

Para baixar o arquivo de audio da gravagao basta clicar no botdo “Baixar” do registro desejado. (Figura 132)

Registros de Gravacdes

De: 22/02/2017 00:00 | Até: 2210212017 23:59  Origem: Destino: Numero: lempar busca

Ramais  Dire¢ao  Selecione ~  Tipos de Chamada:  Selecione =

Selecionar + % Remover
Ne Data Horario Origem Destino Duragao Diregao Tipo \
[] 62658 22/02/2017 11:42:30 2001 - 00:01:06 © Saintes o Abrir W Comentérios [l Remover
Jeferson Andre Cassol (uTech)

[l 62657 22/02/2017 11:42:27 2023 *8 00:00:32 < = w Aot #»Baiar W Comentarios MR
Entrantes

[ 62656 22/02/2017 11:41:53 4830122249 2100 00:00:37 = W Abrir | #%Baixar W Comentérios [ Remover
Entrantes

Figura 132 - Baixar Aquivo de Audio
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7.3 Relatérios de Ramais

O Mdédulo de Registros de Ramais permite gerar relatérios sobre os ramais de acordo com os filtros de pesquisa. Este relatério contém as
estatisticas gerais das chamadas recebidas e originadas juntamente com a classificagao por tipo de chamada e as estatisticas por ramal.

Vocé pode optar por exibir um histérico completo dos ramais, ou pesquisar por data, intervalo de datas.

Para configurar o médulo de Servigo Noturno deve-se acessar menu RELATORIOS — Relatérios de Ramais.

7.3.1 Configuragao dos Relatérios de Ramais

Na Figura 133 é apresentada a tela de configuragdes/ geragdes dos Relatérios de Ramais e em seguida as descrigoes de seus campos.

Registros de Ramais

Filtros
De: 01/03/2017 00:00 | Até:| 01/03/2017 2359 | Agrupar Forhora v Ramais Q. Gerar Relatério

Ramais:

> Ramal 2001
Ramal 2002
< Ramal 2003
Ramal 2004
Ramal 2005
Ramal 2006
Ramal 2007
Ramal 2008 o

et AANA

Figura 133 - Tela de Filtros do Registro de Ramais
Filtros de pesquisa

» De: Neste campo vocé devera especificar a data e o horario em que devera comecar a pesquisa. Por padrdo a data é a do dia de
acesso e a hora 00:00 h.
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> Até: Neste campo vocé devera especificar a data e o horario em que devera finalizar a pesquisa. Por padrdo a data é a do dia de
acesso e a hora as 23:59 h.

> Agrupar: Neste campo vocé devera selecionar a forma de como sera realizado o agrupamento dos dados. Por padréo a opgéao pré
selecionada é a de realizar o agrupamento “Por hora”. Outras trés opcdes podem ser utilizadas, a de agrupamento Por dia, Por més e
Por ano. Obs.: Os filtros com as datas e horarios devem ser especificados de maneira compativel com o tipo de agrupamento. Caso
contrario, o proprio sistema sugestionara qual o agrupamento adequado.

» Ramais: Selecione o/os ramal(is) desejado(s) e envie(os) para o campo ao lado. Por padréo a busca nao inclui nenhum ramal sem
ser selecionado previamente.

7.3.2 Estatisticas Gerais

A central PABX IP disponibiliza neste médulo realizar o Relatério dos Ramais com os dados das chamadas recebidas e originadas
juntamente com a classificagao por tipo de chamada, seus Tempos Médio e Totais (Figura 134). Além disso, apresenta as estatisticas individuais
de cada usuario/ramal, como pode ser visto na Figura 135.

Estatistica Geral

Chamadas % Tempo médio  Tempo total “ Chamadas %
Recehidas 40 28 % 00:01:59 01:19:01 B Internas 44 31%
Originadas 58 41 % 00:00:53 00:51:26 M Fixo Local 3] 6%
Internas 44 31% 00:00:18 00:13:15 Fixo LD 70 49 %
Total 142 00:01:01 02:23:42 B V1 Celular 8 6 %
B vC2 Celular 0 0%
B vC3 Celular 12 8%
B Internacional 0 0%
M Servigos V] 0%

Total 142

Figura 134 - Estatisticas Gerais dos Ramais
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20
15
10

5

0

Tempo Total:

00:25:17

00:00:43

EE Recebidas: Tempo Medio (Recebidas)
28 - 00:00:44
Criginadas: Tempa Medio (Originadas)
7 - 00:00:39

000000 1100100 (50000 (20000 (0000 (E 0000 e0a00 70000 (e 0000 (G000 00000 4400000 450000 450000 440000 450000 50000 4700100 4g.0000 4g0000 G000 400100 400000 50000

Figura 135 - Estatisticas Individuais por Ramal
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8 SUPORTE TECNICO

O suporte técnico da uTech Tecnologia LTDA devera ser feito via contato telefénico ou e-mail.

8.1 Suporte via telefone

Horario de Funcionamento da 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 18:00.
Telefone para contato: (48) 3333-4840

8.2 Endereco

uTech Tecnologia LTDA

Rua Idalina Pereira dos Santos, 67 — Sala 903
Agrondmica — Florianopolis — SC

CEP: 88101-400

www.utech.com.br
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8.3 Suporte via e-mail

Encaminhe um e-mail para o endereco: suporteutech@utech.com.br

Descricdo do problema apresentado ou duvidas:

Numero da nota fiscal do produto:

Modelo do equipamento:

Numero de série do equipamento:

As informagdes sobre o Modelo e Numero de Série
do produto podem ser encontrados na etiqueta
presente no produto.

Etiqueta uTech—

Erecs | EEEEE

= RN
et [NERNDI 100
e NN | T
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Para a sua comodidade, preencha os dados abaixo, pois, somente com a apresentagcdo deste em conjunto com a nota fiscal de compra do
produto, para validacdo do Termo de Garantia.

9 TERMO DE GARANTIA

Formulario de Garantia uTech Tecnologia

Modelo do produto: N° de série:

N° da nota fiscal: Assinatura do cliente:

Nome do cliente:

Data da compra:_ /| |/

1. uTech Tecnologia LTDA, inscrita no CNPJ n°® 12.819.340/0001-28, assegura ao cliente acima identificado uma garantia de 12 (doze) meses
sobre o objeto acima descrito, contada a partir da data de emissao da Nota Fiscal.

2. Essa garantia cobre somente os defeitos de fabricagdo das pegcas e componentes do equipamento, quando ocorridos nas condigdes
normais de uso. O reparo de defeitos de fabricagao tera validade depois de avaliagédo técnica da uTech Tecnologia LTDA.

3. Essa garantia ficara automaticamente cancelada se o equipamento sofrer reparos por pessoas nao autorizadas, receber maus tratos ou
sofrer danos decorrentes de acidentes, quedas, variagdes de tensao elétrica, sobrecarga acima do especificado, condigdes climaticas como
umidade e temperatura fora do especificado, ou qualquer ocorréncia imprevisivel, decorrentes de ma utilizagdo do equipamento por parte do
usuario.

pTech PABX - IP — Manual do Usuéario Versdo 0.23 205



@

4. Esta Garantia nao cobre problemas ou supostos problemas diretos ou indiretamente causados pelo fato do Produto ser utilizado com, ou
conectado a, qualquer produto, acessoério, software e/ou servigo que nao seja de fabricagcdo ou fornecimento da uTech Tecnologia LTDA, ou
utilizado para outros fins diferentes do objetivo de uso.

5. As solicitagdes de reparos deverao ser realizadas via suporte técnico.

6. Esta Garantia ndo abrange as situagdes em que o Produto tenha sido aberto, modificado ou reparado por terceiros diferentes de servigos
autorizado uTech, se foi reparado utilizando pecas sobressalentes nao-autorizadas.
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