Uma URA (Unidade de Resposta Audivel) ou IVR (Interactive Voice Response),
é um sistema eletronico para o atendimento automdtico de chamadas
telefdnicas.

A sua principal funcdo é automatizar o processo de atendimento, filtrando as
ligacdes para direciond-las a uma pessoa ou setor especializado, agilizando
o contato do cliente com a sua empresa.

Este direcionamento é feito através de menus e submenus, por onde o cliente
navega e seleciona a opcdo desejada através do teclado de seu telefone.
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Quando a URA apenas recebe ligacdes, € chamada de URA receptiva. Ela pode ser
utilizada em empresas de todos setores da economia, como industria, callcenters,
financeiras, hospitais, hotéis, clinicas, revendas de automdveis, escritérios em geral,
entre outros.

A tecnologia da uTech permite que qualquer infraestrutura possa ser adequada para
permitir a utilizacdo de uma URA que efetivamente distribua as chamadas e facilite o
dia-a-dia das empresas.
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ao cliente em tempo reduzido

* Facilidade no redirecionamento das chamadas para departamentos
e Assertividade na distribuicdo das chamadas

e Aumento da produtividade dos colaboradores, pois ndo atendem ligacdes
indesejadas

* Reduz a taxa de ocupacdo das linhas telefonicas

e Reproducdo automdtica de mensagens em periodos especificos, como hordrio de
atendimento ou em finais de semana

Porque utilizar a URA

e Criacdo e edicdo de menu de URA de maneira simples, via interface Web
e Permite estrutura bilingue ou trilingue

e Permite drvore multi-nivel, com navegacéo em vdrios niveis de menus

e |Importe seus préprios arquivos de dudio, personalizados

* Integracdo com sistemas de terceiros, como bancos de dados e CRM de maneira
simples

e Editor de script personalizado

* Distribuicdo automdtica das chamadas de acordo com roteamento de chamadas
entrantes
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